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Unter dem Patronat der FMH fiihrt das College-M
(Stiftung College fiir Management im Gesundheits-
wesen) die erfolgrelchen Quahtatsmanagement—
Seminare fiir Arztinnen und Arzte weiter.

Themen und Lernziele

Basisprogramm

Gesetzlicher Rahmen fiir Qualititsmanagement, QM-
Konzepte und -Instrumente, Konzepte und Massnah-
men zur Patientenprozessgestaltung und -steuerung,
«Evidence-based Practice» (Bewertung und Kritik
von Daten und Studien), Grundlagen zu Kosten-
effektivitit und Prozesskostenrechnungen.

Aufbauprogramm:

Element 1: QM-Konzepte und -Instrumente, Projekt-
managementkonzepte und Organisationsmodelle
(Projektplanung, -ablauf und -steuerung), Guide-
lines, Evaluationsmodelle der Behandlungsqualitit,
Patientenprozessgestaltung und -steuerung.
Element 2: Permanente, zielgruppenadiquate Infor-
mationsprozesse, Prozesskostenrechnung, Kosten-
effektivitit und (pauschale) Verglitungsformen,
Audits und Zertifizierungssysteme, Fallstudien bzw.
Erfahrungsberichte aus verschiedenen Bereichen.

Teilnehmende

Die QM-Programme richten sich an Arztinnen und
Arzte in allen Gesundheitseinrichtungen. Die ein-
zelnen Programmgruppen bestehen aus mindestens
12 und maximal 24 Teilnehmenden.

Programmaufbau

Sowohl Basis- wie Aufbauprogramm sind als inter-
aktive Lernprozesse gestaltet, die an eigene Frage-
stellungen und praktische Erfahrungen ankniipfen.
Neue Kenntnisse und Fahigkeiten werden anhand
exemplarischer Projektarbeiten entwickelt, die einen
hohen Bezug zum Tétigkeitsbereich der Teilnehmen-
den haben.

Basis- und Aufbauprogramm schliessen mit einem
offiziellen Zertifikat der FMH ab, welches an einen
zukiinftigen Féahigkeitsausweis (in Vorbereitung) an-
gerechnet wird.

Daten und Leitung

Basisprogramm  19.-21. Oktober 2000 2,5 Tage
Aufbauprogramm

Element 1 23.-25. November 2000 2,5 Tage
Element 2 11.-13. Januar 2001 2,5 Tage

Verantwortliche Programmleiter

PD Dr. med. Peter Berchtold, College-M, Bern
Dr. med. Hans Heinrich Brunner, FMH, Bern
Dr. med. Richard Cranovsky MPH, FMH, Bern

Ort: College-M, Bern

Kosten: Basisprogramm  Fr. 1050.-
Aufbauprogramm Fr. 1850.-
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