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FMH Services

Direction: Markus Baumgartner
Collaborateurs: 2 personnes (à temps partiel)
Au cours de l’année sous revue, le groupe FMH Ser-
vices s’est étendu et l’offre des prestations a pu être
complétée. Le souhait d’offrir un large éventail de
prestations aux membres de la FMH a ainsi pu être
réalisé. Les tâches opérationnelles ont été effectuées
par les diverses sociétés de participations, celles de
FMH Services se limitant au contrôle desdites socié-
tés et à l’élaboration de dispositions pour atteindre
les objectifs stratégiques fixés.

Etant donné que l’affiliation à la FMH a fait l’ob-
jet d’une nouvelle réglementation au 1er janvier 2000,
l’assemblée des délégués n’a plus pu se dérouler en
même temps que la Chambre médicale. La direction
a donc fait en sorte que les décisions concernant
les affaires statutaires soient prises par le biais d’une
votation générale. Pour ce qui est de l’exercice 2000,
la direction a également décidé de procéder à une vo-
tation générale.

Afin d’obtenir une vue d’ensemble des activités
du groupe, nous publions ci-après les rapports an-
nuels des sociétés de participations.

FMH Consulting Services

Direction: Sigrid Brun, René Häller
Collaborateurs: 5 personnes
FMH Consulting Services est la clef de voûte du
groupe FMH Services. Les conseils prodigués aux mé-
decins sont sa tâche principale. Au cours de l’exer-
cice écoulé, plus de 500 médecins ont participé aux
séminaires ayant trait à l’ouverture et à la remise d’un
cabinet médical, à la comptabilité/fiscalité, ainsi qu’à
l’informatique. Les incertitudes liées à l’introduction
du TARMED dans le domaine LAMal ne semblent pas
avoir eu d’influence quant à l’ouverture de nouveaux
cabinets médicaux. En revanche, la demande en ma-
tière de conseils s’est accrue en raison de l’évolution
générale dans le domaine de la santé, notamment en
ce qui concerne la suppression de l’obligation de
contracter ou la limitation pour l’ouverture d’un ca-
binet médical.

Les estimations d’inventaire et les calculs de good-
will ont été plus nombreux que l’année précédente. Le
feed-back des mandants montre que ces offres sont
appréciées et qu’elles sont une aide précieuse lors de
l’achat ou de la vente d’un cabinet médical.

L’office de placement a également enregistré une
hausse du nombre des demandes d’emploi de la part
des médecins-assistants et des assistantes médicales.

Le réseau des fiduciaires regroupées dans FMH
Services Treuhand n’a pas été étendu en l’an 2000.
Les succursales de Muri, Olten, Oberuzwil, Stans,
Zurich, Coire, Echallens, Sierre, Genève et Chiasso
n’ont cependant pas eu à se plaindre du manque de
mandats.

En ce qui concerne la planification et l’aménage-
ment des cabinets médicaux, nous avons à nouveau
pu compter sur la précieuse collaboration de Aefa
Design à Berne et de Promedical SA à Yverdon-les-
Bains.

La pression exercée par la Confédération en
matière d’assurance-qualité dans le domaine de la
radiologie s’est faite sentir l’année dernière chez les
médecins de premier recours mais, grâce à l’entreprise
Wiroma et ses conseils pour toutes questions ayant
trait à la radiologie, de nombreux problèmes ont pu
être résolus de manière satisfaisante.

L’assemblée générale a approuvé le 30 juin 2001,
selon la proposition de l’organe de révision, le rap-
port annuel et les comptes pour l’année 2000, ainsi
que le budget pour 2001.

Contact
FMH Consulting Services, Burghöhe 1, case postale
246, 6208 Oberkirch, tél. 041 925 00 77, fax 041
921 05 86, e-mail: mail@fmhconsulting.ch

FMH Inkasso Services

Direction: René Häller
Collaborateurs: 19 personnes (dont 13 à temps par-
tiel)
FMH Inkasso Services, dont les bureaux se trouvent
à Muri (BE) et à Genève ont traité plus de 22 500 dos-
siers de débiteurs lors de l’exercice comptable 1999
(d’un montant total de plus de 10 millions de francs).
Grâce à une méthode de travail individualisée qui
tient compte de la relation entre patient et médecin,
le taux de succès a également été élevé lors de l’exer-
cice écoulé et les mandants n’ont ainsi pas eu à subir
de fâcheuses pertes d’honoraires.

FMH Inkasso Services, en tant que filiale à part
entière de l’organisation de prestations à but non
lucratif qu’est FMH Services, est tenue de respecter
la philosophie d’entreprise de cette dernière. Etant
donné qu’aucune taxe annuelle de base n’est exigée
des mandants, l’attribution de mandats annuels pré-
sente des avantages.

L’assemblée générale a approuvé le 30 juin 2001,
selon la proposition de l’organe de révision, le rap-
port annuel et les comptes pour l’année 2000, ainsi
que le budget pour 2001.

Contact
FMH Inkasso Services, Thorackerstrasse 3, 3074 Muri,
tél. 031 359 12 10, fax 031 359 12 00, e-mail:
mail@fmhinkasso.ch

Rapport annuel 2000
Groupe FMH Services
Markus Baumgartner, directeur de FMH Services
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FMH Insurance & Financial Services

Direction: Peter Gygax, Thomas Roth
Collaborateurs: 3 personnes (à temps partiel)
FMH Assurance Services existe depuis le milieu de
l’année 1999. Cette société a un nouveau nom depuis
la fin 2000 en raison de l’extension des prestations
dans le domaine de l’assurance et des finances. Elle
s’appelle désormais «FMH Insurance & Financial Ser-
vices».

Outre l’offre déjà connue pour le domaine des
caisses-maladie, toutes les autres assurances et pla-
cements financiers seront aussi proposés.

En raison de sa nouvelle collaboration avec la
firme Krachpelz SA de Berne, spécialisée dans les
questions relatives aux assurances et aux capitaux,
FMH Insurance & Financial Services SA est désormais
indépendante. Cette indépendance est un plus pour la
société. A l’heure actuelle, les prestations d’assurance
et les prestations financières comprennent tellement
de produits qu’il est difficile pour un néophyte de
trouver l’offre la mieux adaptée à ses besoins. Chez
FMH Insurance & Financial Services, nous avons une
vue d’ensemble et sommes donc en mesure de pro-
poser des conseils personnalisés et des produits ap-
propriés. Cela concerne notamment les questions de
financement et d’assurance lors de l’ouverture d’un
cabinet médical, ainsi que celles concernant les as-
surances et la prévoyance professionnelle du déten-
teur du cabinet médical et de ses employés. FMH
Insurance & Financial Services fournit également de
très bons conseils en ce qui concerne les assurances
de capitaux et les assurances risques, les assurances
de choses et les assurances responsabilité civile.

L’assemblée générale de FMH Assurance Services
a approuvé le 30 juin 2001, selon la proposition de
l’organe de révision, le rapport annuel et les comptes
pour l’année 2000, ainsi que le budget pour 2001.

Contact
FMH Insurance & Financial Services, Mattenstrasse
11, 3073 Gümligen, tél. 031 959 50 00, fax 031
959 50 10, e-mail: mail@fmhinsurance.ch

FMH Congress & Travel Services

Direction: Markus Baumgartner
Collaborateurs: 2 personnes (à temps partiel)
FMH Congress & Travel a, durant l’exercice écoulée,
a été très occupée par les travaux préparatoires en
vue du 1er congrès de Managed Health Care qui s’est
déroulé en avril 2001 à Winterthour. Le deuxième
congrès aura lieu en 2002. Les travaux préparatoires
sont déjà en cours.

Malheureusement, les démarches entreprises pour
obtenir des offres de voyage plus avantageuses pour
les membres de la FMH se sont avérées vaines. De
nombreux pourparlers ont été engagés avec des
agences de voyages, mais il semblerait que les voya-
gistes ne soient guère intéressés par une collabora-
tion avec les quelque 28 000 membres de la FMH et
leurs familles. La direction a donc décidé de se
concentrer principalement sur l’organisation de
congrès et de proposer un ou deux voyages d’études
par an, consacrés à des thèmes spécifiques au do-
maine de la santé.

L’assemblée générale a approuvé le 30 juin 2001,
selon la proposition de l’organe de révision, le rap-
port annuel et les comptes pour l’année 2000, ainsi
que le budget pour 2001.

Contact
FMH Congress & Travel Services, Burghöhe 1, case
postale 246, 6208 Oberkirch, tél. 041 925 00 77, fax
041 921 05 86, e-mail@fmhcongress.ch

FMH Marketing & Kommunikation

Direction: Lahor Jakrlin
Collaborateurs: 2 (occupation à 20% au plus selon
mandats)
FMH Marketing & Kommunikation est une agence
de publicité créée pour répondre aux besoins du
corps médical en la matière. Cette société travaille
exclusivement avec des agences renommées telles
que Fruitcake, MCH et F. Mosimann. Les agences de
publicité Fruitcake ont des succursales à Worb,
Lucerne et Zurich. MCH a son siège social à Winter-
thour.

Outre les offres traditionnelles de marketing et de
publicité telle que la conception de brochures, la créa-
tion de campagnes de publicité et l’organisation de
manifestations de relations publiques, la société FMH
Marketing & Kommunikation prodigue également des
conseils dans le domaine de la communication. De
nombreux médecins et hôpitaux ont fait appel à cette
société au cours de l’exercice écoulé.

FMH Marketing & Kommunikation met ses
moyens publicitaires à la disposition de la FMH et de
FMH Services. En effet, cette agence est l’auteur de la
brochure de présentation de la FMH intitulée «Pro-
tection, Puissance, Prestations», sortie à fin 2000. Elle
a en outre conçu et réalisé dans un très bref délai le
stand de la FMH pour le congrès «Medico Vadis».

L’assemblée générale a approuvé le 30 juin 2001,
selon la proposition de l’organe de révision, le rap-
port annuel et les comptes pour l’année 2000, ainsi
que le budget pour 2001.

Contact
FMH Marketing & Kommunikation, Burghöhe 1, case
postale 246, 6208 Oberkirch, tél. 041 925 00 77, fax
041 921 05 86, e-mail: mail@fmhservices.ch
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