Politik, Okonomie und Recht

Politique, économie et droit

Politica, economia e diritto

FMH Services

Jahresbericht 2000
FMH-Services-Gruppe
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FMH Services

Geschiftsleitung: Markus Baumgartner
Beschiiftigte: 2 (2 Teilzeit)

Im Berichtsjahr konnte die FMH-Services-Gruppe
weiter ausgebaut und das Dienstleistungsangebot ab-
gerundet werden. Somit ist die Vision einer umfas-
senden Dienstleistungspalette fiir die FMH-Mitglie-
der verwirklicht. Die operativen Tatigkeiten werden
durch die einzelnen Beteiligungsgesellschaften aus-
getibt. Die FMH Services beschranken sich auf die
Kontrolle der Gesellschaften und die Vorgaben der
strategischen Ziele, welche die einzelnen Firmen
durch ihre Geschéftstéitigkeit erreichen, bzw. befol-
gen missen.

Da die Mitgliedschaft bei der FMH per 1. Januar
2000 neu geregelt wurde, konnte die Delegiertenver-
sammlung nicht mehr zusammen mit der ordent-
lichen Arztekammer stattfinden. Die Verwaltung be-
schloss daher, iiber die statutarischen Geschéfte mit-
tels Urabstimmung befinden zu lassen. Fiir das Ge-
schiftsjahr 2000 beschloss die Verwaltung ebenfalls,
eine Urabstimmung durchzufiihren.

Um einen besseren Uberblick iiber die Titigkeit
der Gruppe zu erhalten, sind nachfolgend auch die
Jahresberichte der einzelnen Firmen publiziert.

FMH Consulting Services

Geschiftsleitung: Sigrid Brun, René Héller
Beschiftigte: 5 Personen
Die FMH Consulting Services stellt das Kernstiick des
Netzwerkes der FMH-Services-Gruppe dar. Die direkte
Beratung von Arztinnen und Arzten ist die Haupt-
aufgabe der FMH Consulting. Auch im Berichtsjahr
besuchten wieder tiber 500 Teilnehmer die Seminare
tiber Praxiser6ffnung, Praxisiibergabe/-tibernahme,
Buchhaltung/Steuern sowie die Praxiscomputer-
Workshops. Auf die Zahl der Praxiserdffnungen
scheint die Unklarheit tiber den Einfiihrungstermin
von TARMED im KVG-Bereich keinen Einfluss zu
haben. Hingegen steigt der Beratungsbedarf aufgrund
der allgemeinen Entwicklung im Gesundheitswesen.
Stichworte sind zum Beispiel: Wegfall des Kontra-
hierungszwanges oder restriktive Erteilung der Pra-
xisbewilligungen.

Die Zahl der Inventarwertschitzungen und Good-
willberechnungen konnte im Vergleich zum Vorjahr
gesteigert werden. Das Feedback der Auftraggeber
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zeigt, dass diese Produkte nach wie vor geschatzt sind
und eine wertvolle Hilfe beim Kauf oder Verkauf der
Praxis bilden.

Die Stellenvermittlung konnte ebenfalls eine Zu-
nahme der Stellengesuche von Assistenzarztinnen
und -drzten sowie Arztgehilfinnen verbuchen.

Das Netz der Treuhinder, welche unter dem
Namen FMH Services Treuhand auftreten, wurde im
Jahr 2000 nicht weiter ausgebaut. Die Geschéftsstel-
len in Muri b. Bern, Olten, Oberuzwil, Stans, Ziirich,
Chur, Echellens, Sierre, Genf und Chiasso konnten
sich aber iiber mangelnde Auftrige nicht beklagen.

Fiir die Praxisplanung und Einrichtung konnte die
FMH Consulting wiederum auf die wertvolle Zusam-
menarbeit mit der Aefa Design in Bern und der Pro-
medical SA in Yverdon-les-Bains z&hlen.

Der Druck des Bundes bei der Qualitidtskontrolle im
Rontgenbereich wurde bei den Hausérzten letztes Jahr
spilirbar und dank der Wiroma, welche die Beratung
rund um das Réntgen sicherstellt, konnten viele Pro-
bleme zufriedenstellend fiir den Arzt gelost werden.

Die Generalversammlung hat den Jahresbericht,
die Rechnung 2000 sowie das Budget 2001 am 30.
Juni 2001 gemiss Vorschlag der Revisionsstelle ge-
nehmigt.

Kontaktadresse

FMH Consulting Services, Burghthe 1, Postfach 246,
6208 Oberkirch, Tel. 041 925 00 77, Fax 041 921 05 86,
E-mail: mail@fmhconsulting.ch

FMH Inkasso Services

Geschiftsleitung: René Haller

Beschiftigte: 19 (13 Teilzeit)

Die FMH Inkasso Services mit Biiros in Muri bei Bern
und Genf wurden im Rechnungsjahr 1999 fiir die
Erledigung von tiber 22500 Schuldnerdossiers (Ge-
samtforderungssumme von iiber Fr. 10 Mio.) beauf-
tragt. Aufgrund der individuellen, dem Arzt-Patien-
ten-Verhiltnis rechnungtragenden Vorgehensweise
konnte auch im Berichtsjahr eine hohe Erfolgsquote
erzielt und folglich die Auftraggeber vor unangeneh-
men Honorarverlusten bewahrt werden.

Die FMH Inkasso Services, als 100%-Tochterge-
sellschaft der standeseigenen Dienstleistungsorgani-
sation und Non-Profit-Organisation FMH Services,
richtet sich mit ihren Konditionen nach deren Ge-
schiftsphilosophie. Vom Auftraggeber wird keine
Jahresgrundgebiihr verlangt, womit die Erteilung
auch von jdhrlichen Einzelauftrigen Sinn macht.

Die Generalversammlung hat den Jahresbericht,
die Rechnung 2000 sowie das Budget 2001 am
30. Juni 2001 gemdss Vorschlag der Revisionsstelle
genehmigt.

Kontaktadressen

FMH Inkasso Services, Thorackerstrasse 3, 3074 Muri
b. Bern, Tel. 031 359 12 10, Fax 031 359 12 00,
E-mail: mail@fmhinkasso.ch
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FMH Insurance & Financial Services

Geschiftsleitung: Peter Gygax, Thomas Roth
Beschiftigte: 3 (3 Teilzeit)

Die Seite Mitte 1999 bestehende FMH Assurance
Services wurde Ende 2000 im Rahmen des Ausbaus
der Dienstleistungen im Versicherungs- und Finanz-
bereich in «FMH Insurance & Financial Services» um-
benannt.

Nebst dem bereits bekannten Angebot im Kran-
kenkassenbereich, konnen nun auch alle anderen
Versicherungen und Kapitalanlagen angeboten wer-
den.

Aufgrund einer neuen Partnerschaft mit der
in Versicherungs- und Kapitalfragen bewanderten
Krachpelz AG, Bern, kann die FMH Insurance &t
Financial Services AG als unabhingige Partnerin auf-
treten. Und genau diese Unabhingigkeit ist auch die
Starke des neuen Angebotes. Die aktuellen Versiche-
rungs- und Finanzierungsdienstleistungen beinhal-
ten dermassen viele Produkte, dass es fiir einen Laien
schwierig geworden ist, das individuell attraktivste
Angebot ausfindig zu machen. Bei der FMH Insurance
& Financial Services AG hat man indes die Ubersicht
und kann darum kompetente Beratung und die rich-
tigen Produkte bieten. Das beginnt bei Finanzie-
rungs- und Versicherungsfragen bei der Praxiseroff-
nung genauso wie fiir Personalversicherungen und
die berufliche Vorsorge von Praxisinhaber/innen und
Angestellten. Und auch bei Kapital- und Risikover-
sicherungen, Sachversicherungen und Haftpflicht,
Liegenschaftsfinanzierungen, Kapitalanlagen und in
allen Varianten von Finanzierungen verfiigt man bei
der FMH Insurance & Financial Services AG {iber pro-
funde Kenntnisse.

Die Generalversammlung der FMH Assurance
Services hat den Jahresbericht, die Rechnung 2000
sowie das Budget 2001 am 24. Januar 2001 gemaiss
Vorschlag der Revisionsstelle genehmigt.

Kontaktadresse

FMH Insurance & Financial Services, Mattenstrasse
11, 3073 Gilimligen, Tel. 031 959 50 00, Fax 031 959
50 10, E-mail: mail@fmhinsurance.ch

FMH Congress &t Travel Services

Geschiftsleitung: Markus Baumgartner
Beschiftigte: 2 (2 Teilzeit)

Die FMH Congress & Travel war im Berichtsjahr mit
den Vorbereitungsarbeiten fiir den 1. Internationalen
Managed-Health-Care-Kongress in Winterthur voll
ausgelastet. Der Kongress fand im April 2001 statt.
Der zweite Kongress wird im Jahr 2002 stattfinden.
Bereits sind auch diese Vorarbeiten angelaufen.

Leider blieben die Bemiihungen um bessere Kon-
ditionen bei Reiseangeboten fiir FMH-Mitglieder
fruchtlos. Zwar wurden viele Gespriche mit diversen
Reiseanbietern gefiihrt, aber es scheint, als sei der
potentielle Kundenstamm von rund 28000 FMH-
Mitgliedern sowie deren zusétzliche Familien keinem
Reiseanbieter eine Zusammenarbeit wert. Die Ge-
schiftsleitung hat deshalb beschlossen, sich vorerst
auf die Organisation von Kongressen zu konzentrie-
ren und zusétzlich pro Jahr eine oder zwei Studien-
reisen, welche sich mit spezifischen Themen im Ge-
sundheitswesen beschiftigen, anzubieten.

Die Generalversammlung hat den Jahresbericht,
die Rechnung 2000 sowie das Budget 2001 am
12. Februar 2001 gemiss Vorschlag der Revisions-
stelle genehmigt.

Kontaktadresse

FMH Congress €& Travel Services, Burghohe 1, Post-
fach 246, 6208 Oberkirch, Tel. 041 925 00 77, Fax 041
921 05 86, E-mail: mail@fmhcongress.ch

FMH Marketing & Kommunikation

Geschiftsleitung: Lahor Jakrlin

Beschiftigte: 2 (je nach Auftragslage bis zu 20)

Mit der FMH Marketing & Kommunikation wurde
eine eigene Werbeagentur fiir die Arzteschaft ge-
schaffen. Die FMH Marketing & Kommunikation ar-
beitet exklusiv mit der renommierten Werbeagentur
Fruitcake sowie der MCH, F. Mosimann, zusammen.
Die Fruitcake-Werbeagenturen haben Niederlassun-
gen in Worb, Luzern und Ziirich. Die MCH hat ihren
Firmensitz in Winterthur.

Nebst den tiblichen Marketing- und Werbeange-
boten, wie zum Beispiel Konzeption und Design
von Broschiiren, Webauftritten und Organisation von
PR-Veranstaltungen, bietet die FMH M & K auch
Beratung im Bereich der Kommunikation an. Dieses
Angebot wurde im vergangenen Jahr bereits von vie-
len Arzten und auch Spitilern genutzt.

FMH/FMH Services intern erstellt die FMH
M & K alle Werbemittel. Die Broschiire der FMH mit
dem Titel «Schutz, Stiarke, Support» wurde gegen Ende
2000 fertiggestellt. Weiter konnte auch der Messe-
stand der FMH durch die FMH M & K in kiirzester Zeit
geplant und realisiert werden.

Die Generalversammlung hat den Jahresbericht,
die Rechnung 2000 sowie das Budget 2001 am 9. Mai
2001 gemiss Vorschlag der Revisionsstelle geneh-
migt.

Kontaktadresse

FMH Marketing & Kommunikation, Burghdhe 1,
Postfach 246, 6208 Oberkirch, Tel. 041 925 00 77,
Fax 041 921 05 86, E-mail: mail@fmhservices.ch
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