Medizinische Fachgesellschaften

www.MEDindex.ch — ein Internet-Verzeichnis

fur Praxisarzte in der Schweiz

Silva Keberle, Vorstandsmitglied SGIM und Stiftungsratsmitglied KHM

MEDindex ist das erste vollstindige Internet-Verzeichnis aller Praxisdrzte
in der Schweiz. MEDindex bietet zudem allen praktizierenden Arztinnen und
Arzten die Moglichkeit, sich und ihre Praxis im Internet persénlich vorzu-
stellen, mittels einer eigenen Website. SGIM und KHM haben zum Aufbau von
MEDindex beigetragen.

Was macht ein Patient, der in eine neue Ortschaft
umzieht und einen neuen Hausarzt oder eine
Dermatologin sucht? Er muss im Telefonbuch
nachschlagen, und dort findet er Namen und
Facharzttitel, mehr nicht. Vielleicht braucht er
aber einen Arzt, der Italienisch spricht? Oder er
hat vor allem sportmedizinische Anliegen? Viel-
leicht wiirde er auch gerne eine Arztin finden, die
seine Migrdne mit komplementarmedizinischen
Methoden anzugehen versucht? Fiir solche Fra-
gen bietet sich ein Internetverzeichnis von Pra-
xisdrzten an. In der Schweiz gibt es bereits einige
Arzteverzeichnisse im Internet. Aber sie sind
meist unvollstindig oder nicht auf Praxisdrzte
beschrankt. Und tber die Praxisinfrastruktur
(Sprachen, genaue Lage, Rollstuhlgidngigkeit der
Praxis, Moglichkeit von Hausbesuchen, Ferien-
abwesenheit) geben die wenigsten umfassend
Auskunft. Solche Informationen kénnen pro-
blemlos auf der Praxis-Website des Arztes kom-
muniziert werden. Aber eine Homepage alleine
geniigt dennoch nicht. Die Website des Arztes
muss auch auffindbar sein. Denn wie soll ein
Aussenstehender erraten, dass die «Praxisge-
meinschaft zur Musterhalde» unter www.pgm.ch
gefunden werden kann?

Ob Verzeichnis oder eigene Website — zwei
Probleme tauchen bei solchen Internet-Angebo-
ten immer wieder auf:

— Die Anbieter von Web-Verzeichnissen kdmp-
fen mit dem Problem der Aktualitdt und der
Vollstindigkeit bzw. Richtigkeit ihrer Daten.

— Bei den einzelnen Praxis-Websites stellt sich
die Frage, wie die Seite im Internet von Aus-
senstehenden tiberhaupt gefunden werden
kann.

Ein breit bekanntes, vollstdndiges und laufend
aktualisiertes Arzteverzeichnis in Verbindung
mit den individuellen Websites der Praxisarzte
stellt also eine Dienstleistung fiir die Bevolke-

MEDindex.ch — das Wichtigste in Kiirze

MEDindex.ch ist die Schweizer Internet-
Plattform fiir Praxisdrztinnen und -drzte. Die
Plattform richtet sich an die Bevolkerung und
vor allem natiirlich an Patienten.

Arzteverzeichnis

Unter www.medindex.ch stossen die Besu-
cher zunichst auf ein Verzeichnis aller Arzte,
die bei der FMH mit einer Praxis gemeldet
sind und bei denen ein Patient fiir eine Kon-
sultation vorstellig werden kann. Das Ver-
zeichnis ldsst sich nach Adressmerkmalen,
geographischen Aspekten, Fachrichtungen
oder Tatigkeitskriterien durchsuchen.

Praxis-Website

MEDindex bietet allen Arzten mit einer Pra-
xis die Moglichkeit, kostengiinstig und rasch
eine eigene Praxis-Website zu realisieren.
Auch wer bereits eine Website hat, kann diese
in den MEDindex einbinden lassen.

rung dar, die in der heutigen Zeit von den Pa-
tienten zunehmend erwartet und benotigt wird.
MEDindex liefert genau diese Dienstleistung.

Von den Internisten zur FMH

Urspriinglich war MEDindex als Internet-Ver-
zeichnis der Schweizer Internistinnen und Inter-
nisten geplant. Die SGIM wurde damals ange-
fragt, beim Konzept dieses Projekts mitzuarbei-
ten. Mit dem Fortschreiten der Arbeit wurde
immer deutlicher, dass ein so umfangreiches Ver-
zeichnis vor allem dann Sinn macht, wenn es
allen Arztinnen und Arzten mit Praxis zuginglich
ist und natirlich auch der ganzen Bevolkerung
bekannt gemacht werden kann. Seit dem Friih-
ling 2002 ist der MEDindex ein vollstdndiges In-
ternet-Verzeichnis aller praktizierenden Arztin-
nen und Arzte der Schweiz, sofern diese Mitglied
der FMH sind. Neben der Adresse des Arztes/der
Arztin mit Angabe des korrekten Facharzttitels,
der korrekten Ausweise und Schwerpunkte be-
steht bei MEDindex die Option, entweder die
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bereits existente eigene Website mit dem Ver-
zeichnis zu verlinken oder — wenn man/frau
noch keine eigene Website hat — eine solche
kostengiinstig zu erstellen und den Inhalt selbst
zu gestalten. Die Moglichkeit, eine Website selbst
zu aktualisieren oder zu verdndern, nennt man
Content Management: Mit Hilfe von ganz ein-
fachen Vorgaben, die auch ein profilierter Nicht-
kenner des Internets problemlos umsetzen kann,
lasst sich im MEDindex eine eigene Website
kinderleicht und in wenigen Minuten erstellen.
Der Interessent wihlt aus einem vorbestehenden
Angebot von Layouts seinen Favoriten aus, fillt
die vorgegebenen Rubriken mit Text und setzt
auf Wunsch noch Fotos ein - fertig!

Mit einer eigenen Website wird die Kommu-
nikation zwischen Arzt/Arztin und Patienten/
Patientinnen deutlich verbessert. Denn tiiber die
Praxis-Website lassen sich viele Informationen
vermitteln, die fiir die Patienten sonst eventuell
schwer in Erfahrung zu bringen sind, zum Bei-
spiel:

Was bietet die Praxis-Website bei MEDindex?

Grundvariante:

Sechs Seiten: Homepage, Praxis, Curriculum vitae, Informationen fiir Patien-
ten, Lage der Praxis, Links.

Sieben Layouts zur Auswahl. Das Layout kann jederzeit und beliebig oft ge-
wechselt werden.

Ein einfaches Content-Management-System. Sie konnen die Inhalte Ihrer Pra-
xis-Website selbstandig und so oft Sie wollen verdndern und aktualisieren.
Gemachte Anderungen sind sofort aktiv. Damit halten Sie Ihre Praxis-Web-
site immer auf dem letzten Stand. Die bisherigen Erfahrungen haben gezeigt,
dass auch Personen mit nur geringer Computer-Erfahrung problemlos in der
Lage sind, ihre Praxis-Website zu erstellen und zu verwalten.

Kostenloser Support tiber die MEDindex-Hotline.

Kostenloses Update von Fotos und Bildern.

Direkte und personliche Internet-Adresse fiir Ihre Praxis-Website
(www.medindex.ch/vorname.nachname).

Unbeschrankter Platz fiir Ihre Texte, z.B. Informationen fiir Ihre Patienten.
Verwendung Ihrer personlichen E-Mail-Adresse fiir die allfdllige Kontaktauf-
nahme der Benutzer (Thre Adresse ist dabei fiir den Benutzer nicht sichtbar).
Webmail-Funktion: E-Mails, die Thnen {iber Ihre Praxis-Website geschickt
werden, werden in Threm geschiitzten Administrationsbereich gespeichert
und sind auch von unterwegs abrufbar.

Ausbaumdglichkeiten:

=
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Eine eigene Internet-Adresse (Domain) «<www.IhrName.ch» mit dazugehoriger
E-Mail-Adresse «Mailbox@IhrName.ch».

E-Mail-Adresse «vorname.nachname@medindex.ch».
Individuelle Zusatzseiten nach separater Offerte.
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— Facharzttitel und weitere Ausweise

- Lage der Praxis

- Infrastruktur

- Offnungszeiten

— Erreichbarkeit

- Rollstuhlgidngigkeit der Praxis

- Sprachkenntnisse des Arztes/der Arztin

- Ferien/Vertretung

- Tips und Informationen fiir die Patienten,
z.B. zu Krankheit und Privention

Partnergesellschaften

Der MEDindex wird sein Angebot gemeinsam
mit Partnergesellschaften (vor allem Fach- und
Kantonalgesellschaften) gestalten und erwei-
tern. Die FMH beteiligt sich als operative Schirm-
herrin und technische Partnerin, um die Gesell-
schaften von diesen Aufgaben zu entlasten.

Der MEDindex offeriert den Partnergesell-
schaften die Moglichkeit, Einfluss auf die
Weiterentwicklung des Konzeptes zu nehmen.
Zudem profitieren die einzelnen Mitglieder einer
Partnergesellschaft von einem substantiellen
Rabatt fiir die Erstellung einer eigenen Website.
Fir die jeweiligen Mitglieder eine Partnergesell-
schaft stellt der MEDindex eine moderne Dienst-
leistung dar, die von den Patienten zunehmend
erwiinscht und begriisst wird.

MEDindex - ein neutrales Verzeichnis
von Praxisidrzten im Internet

Ziel der Partnerschaft zwischen der Arzteschaft
und MEDindex ist es auch, dass nicht nur nicht-
arztliche Organisationen und Institutionen,
allenfalls mit einseitigen Partikularinteressen,
iiber eigene Verzeichnisse im Internet ans Publi-
kum gelangen und damit festlegen, mit welchen
Kriterien die Praxisdrztinnen und -drzte im Web
vorgestellt werden.

Der MEDindex enthdlt die Koordinaten aller
Arztinnen und Arzte, die bei der FMH mit einer
Praxis gemeldet und FMH-Mitglied sind. Die Er-
widhnung im MEDindex ist fiir den Arzt kosten-
los. Es steht auch jeder Arztin frei, sich fiir den
MEDindex sperren zu lassen.

Einfache Bedienung
Wer tiber die Homepage des MEDindex einsteigt,

gelangt zundchst auf verschiedene Suchmog-
lichkeiten.
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MEDIndex

Es ist schon fast eine Binsenwahrheit: Korrekte Daten entscheiden alles. Diese
Formulierung weist aber implizit auf das zentrale Problem: Viele Daten sind nicht
korrekt, weil veraltet, nicht validiert oder einfach, weil schlampig verwaltet.

Der Datenhunger unserer Gesellschaft scheint unstillbar, wenn sich auch
Zeichen einer wachsenden Ubersittigung unterschwellig bemerkbar machen.
Der Konsument will, soweit er nicht ein passionierter Internet-Surfer ist und tiber
ein unlimitiertes Zeitbudget verfiigt, immer mehr auf seine Bediirfnisse zen-
trierte, valide Daten, die er auf einfache Art abrufen bzw. einsehen kann.

MEDIndex stellt dem Konsumenten, dem Patienten solch hochkardtige
Daten zur Verfiigung. Sie erlauben es dem Kkurzfristig eine Arztin, einen Arzt
suchenden Patienten, seinen Anspriichen gemadss fiindig zu werden. Den prak-
tizierenden Arztinnen und Arzten wird gleichzeitig die Moglichkeit gegeben,
ihre Kenntnisse, Dienstleistungen und «Specialia» korrekt der Offentlichkeit be-
kannt zu machen.

Wir begriissen es, dass eine, dazu noch gewichtige, Fachgesellschaft die
Initiative ergriffen hat, mit der FMH zusammen ein solches System entwickeln
zu lassen und zu betreiben. Wir laden alle Fachgesellschaften ein, sich an diesem
Projekt zu beteiligen oder ein gleiches Projekt, mit der FMH zusammen, selber
aufzubauen.

Das System bietet auch jedem Arzt die Moglichkeit, mit bescheidenem
Aufwand eine eigene Homepage nicht nur aufzubauen, sondern auch nachfol-
gend zu diversifizieren und aktualisieren. Neben der Qualitdt spricht vor allem
die von Sponsoren unabhéngige Finanzierung fiir solche Internet-Verzeichnisse.
Es ist kein Geheimnis, dass die FMH den von Sponsoren finanzierten Adressver-
zeichnissen von Arztinnen und Arzten kategorisch ablehnend gegeniibersteht.
Sofern die einzelnen Websites ganz oder teilweise gesponsert werden, so muss
zwischen Anwender und Sponsor vollstdndige Transparenz herrschen.

Hans Heinrich Brunner

Bei der geographischen Suche muss der Benut-
zer zundchst eine Facharztgruppe auswéhlen.
Anschliessend gelangt er zu einer Schweizer
Karte, mit deren Hilfe in einzelnen Regionen
(Kantonen, Bezirken) gesucht werden kann. Da-
durch entfdllt die zeitraubende Suche tiber Post-
leitzahlen. Die Suchresultate (z.B. die Namen
aller entsprechenden Fachdrzte einer Region)
werden nach Postleitzahl aufgelistet. Dies des-
halb, weil Patienten in der Regel regional su-
chen, zum Beispiel nach Arzten innerhalb eines
Stadtkreises oder einer Gemeinde. Ein Klick auf
den Pfeil vor dem Namen fiihrt zu einer kleinen
Visitenkarte mit der kompletten Anschrift und
allen Facharzttiteln und weiteren offiziellen Aus-
weisen des entsprechenden Arztes. Arzte mit
einer Praxis-Website erscheinen in der Liste fett
und griin; durch Anklicken gelangt man auf die
jeweilige Praxis-Website (z. B. www.medindex.ch/
werner.bauer).
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Die Stichwortsuche ist vor allem fir kom-
plexere bzw. spezifischere Abfragen gedacht. So
lasst sich beispielsweise problemlos ein Padiater
mit Fahigkeitsausweis Sportmedizin finden oder
ein Zircher Internist mit einer Ausbildung in
Psychosomatik.

Zusidtzlich zum Eintrag im Arzteverzeichnis
offeriert der MEDindex eine standardisierte Lo-
sung fiir die Erstellung einer eigenen Praxis-Web-
site an. Die MEDindex-Website bietet
- die Moglichkeit, einfach und schnell eine

eigene Website zu erstellen;

- ein Klares grafisches Konzept;

— die selbstandige Verwaltung und Aktualisie-
rung durch den Besitzer (Content manage-
ment);

- die automatische Einbindung in den MED-
index;

- ein gutes Preis-Leistungs-Verhiltnis.

Die Grundvariante der Praxis-Website umfasst
sechs Seiten mit unbegrenztem Platz fiir Texte
und zum Teil Bilder, die Auswahl zwischen sie-
ben Layouts, kostenlosen Support, personliche
Internet- und E-Mail-Adresse und ein einfaches
System der Selbstverwaltung (Content Manage-
ment). Diese Grundvariante kann ausserdem
ausgebaut und ergidnzt werden (siehe Kasten).
Alle Leistungen werden nach fixen, transparen-
ten Tarifen verrechnet.

Der MEDindex ist eine Kooperation zwi-
schen der InterMind AG in Ziirich, die fiir die
operationelle Seite des Projekts verantwortlich
ist, der FMH und den beteiligten Partnergesell-
schaften. Die Schweizerische Gesellschaft fiir
Innere Medizin SGIM, das Kollegium fiir Haus-
arztmedizin KHM und die Schweizerische Ge-
sellschaft fiir Sportmedizin SGSM sind bereits
Partner bei MEDindex.

Weitere Informationen finden Sie im Inter-
net unter www.medindex.ch. Fragen zum Kon-
zept beantworten wir gerne unter info@sgim.ch
oder unter info@kollegium.ch. Fir Fragen rund
um den Betrieb und die Realisierung einer
Praxis-Website richten Sie sich bitte direkt an:
InterMind AG, Haldenbachstrasse 21, Postfach
2767, 8033 Ziirich, Tel. 01 260 68 67, Fax 01
260 68 66, E-Mail: office@intermind.ch.
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