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Brèves

Interview de Daniel Herzog
Que fait exactement le secrétaire général de la 
FMH?
D. Herzog: d’une part, je dois assurer la bonne 
marche du Secrétariat général, d’autre part il 
m’appartient d’identifier les nouvelles tâches 
qui se dessinent à l’horizon et, le cas échéant, 
de les intégrer dans le processus de planifica-
tion. Par ailleurs, j’assiste à toutes les séances du 
Comité central, avec voix consultative: j’y fais 
part de mes expériences et j’y donne mon avis, 
mais sans participer aux prises de décisions. 
Enfin, je suis aussi responsable de la bonne 
réputation du Secrétariat général de la FMH, ce 
qui signifie concrètement entretenir les con-

tacts nécessaires 
à l’intérieur 
comme à 
l’extérieur de 
l ’association, 
informer sur 
nos activités 
générales et les 
priorités du mo-
ment et, last but 
not least, savoir 
«vendre» notre 
organisation de 
façon convain-
cante.
Vous avez pris 

vos fonctions de 
nouveau secrétaire général au début juin – quelles 
sont vos premières impressions de la FMH?
D. Herzog: avant tout, j’ai été accueilli très cha-
leureusement en tant que nouveau chef, ce qui 
ne va pas forcément de soi et m’a beaucoup 
facilité le «démarrage». Au cours des premiers 
mois, j’ai pu voir avec quel engagement et 
enthousiasme on travaille ici, et je suis im-
pressionné du savoir-faire large et pointu dont 

disposent nos collaboratrices et collaborateurs. 
Rien à voir avec l’atmosphère bureaucratique 
d’une association telle qu’on l’imagine parfois 
de l’extérieur. Au contraire, je constate une 
grande souplesse, une volonté de performance 
et beaucoup d’initiative, même lorsqu’il s’agit 
de travaux supplémentaires ou urgents.
Selon vous, quel est le plus grand défi du moment 
pour la FMH et comment pouvez-vous l’aider à y 
parvenir?
D. Herzog: il me semble que le plus grand 
défi à relever consiste à unir toutes les forces 
en présence à l’intérieur de l’organisation et 
à parler d’une seule voix, en particulier face 
aux partenaires du système de santé et aux 
responsables politiques.
C’est aussi là que je vois mon rôle: j’œuvrerai 
dans ce sens et ferai un travail de sensibilisa-
tion lorsque des signaux contradictoires sont 
donnés au monde extérieur.
Vous avez une longue expérience de la santé pu-
blique; qu’est-ce qui vous fascine dans ce sec-
teur?
D. Herzog: c’est surtout l’aspect interdiscipli-
naire du système de santé qui m’intéresse, à 
savoir, concrètement, l’action concertée de 
la médecine, de l’économie, du droit, de la 
psychologie et de la technique, pour ne nom-
mer que les disciplines les plus importantes. 
Et le fait que cette interaction se situe dans 
un environnement économique et politique 
en rapide mutation, caractérisé par des cycles 
de développement toujours plus courts dans 
les techniques médicale et opératoire ou dans 
l’industrie pharmaceutique. Enfin, le plus im-
portant pour moi, c’est que les questions trai-
tées dans ce domaine concernent toujours un 
besoin fondamental de l’être humain.
Y a-t-il un conseil que vous souhaiteriez donner 
à la FMH?
D. Herzog: en tant que secrétaire général, il ne 
m’appartient pas de donner des conseils, mais 
s’il fallait quand même vous répondre, je dirais 
sans doute à peu près ceci:

Le secrétaire général Daniel Herzog durant l'interview



Editores Medicorum Helveticorum

Bulletin des médecins suisses | Schweizerische Ärztezeitung | Bollettino dei medici svizzeri | 2007;88: 39 1626

S E P T E M B R E 2 0 0 7

La FMH et l’une des plus grandes et, du point 
de vue économique, l’une des plus puissan-
tes organisations professionnelles de Suisse. 
Comme tout groupement d’intérêts, elle rem-
porte des succès et accuse parfois des échecs 
sur des objets de nature tant technique que 
politique. Pour réduire les échecs à un mini-
mum, une association doit, me semble-t-il, dis-
poser d’une direction forte et de compétences 
et moyens adéquats, d’un processus décision-
nel interne rapide, mais aussi savoir serrer les 
rangs face à l’extérieur. Une comparaison avec 
d’autres structures associatives, assortie d’une 
analyse des forces et faiblesses, montrerait où 
en est actuellement la FMH et mettrait peut-
être en évidence d’autres mesures à prendre 
pour améliorer la défense des intérêts du corps 
médical.

Un registre des médecins élargi
Le registre des médecins de la FMH est le seul 
annuaire officiel et complet des médecins suis-
ses (cf. www.fmh-index.ch). Tous les médecins 
titulaires d’un titre postgrade fédéral ou d’un 
titre de formation postgraduée suisse ou étran-
ger reconnu y figurent. Il se fonde sur le registre 
des membres de la FMH et sur le registre des 
médecins prévu par la Loi sur l’exercice des 
professions médicales (LEPM).
Jusqu’à présent, le registre des médecins 
s’adressait principalement aux médecins et aux 

membres de la FMH, ainsi qu’aux autorités et 
aux institutions du domaine de la santé. Dé-
sormais, la population et les patients doivent 
également pouvoir en profiter. C’est la raison 
pour laquelle le Secrétariat général de la FMH 
a lancé un projet visant à étoffer son registre 
des médecins. Le but visé est de le rendre plus 

informatif et fonctionnel. Les médecins pour-
ront y faire figurer des informations complé-
mentaires quant à leur cursus professionnel, à 
leur domaine d’activité, à leurs connaissances 
linguistiques et à leurs offres de prestations. En 
outre, les fonctions de recherche seront amé-
liorées et étendues et un plan d’accès au cabi-
net médical concerné sera automatiquement 
généré. Les premiers résultats sont attendus 
pour le 4e trimestre 2007.

Communication: nouvelle responsable
Jacqueline Wettstein a succédé à l’ancien chef 
de la communication et dirige ce service de-
puis le début du mois d’août. Ce domaine est 
désormais entièrement en mains féminines. En 

effet, Mme Wettstein est épaulée par Sandra 
Liechti et Isabelle Studer pour toutes les que-
stions concernant la communication, et ce en 
collaboration avec le président de la FMH, les 
membres du CC et d’autres départements de 
l’organisation. Mme Wettstein met au service 
de la FMH son expérience dans la communica-
tion d’entreprise d’une grande caisse-maladie 
ainsi que ses connaissances en tant que conseil-
lère en relations publiques pour les hôpitaux et 
l’industrie. Elle se dit heureuse de représenter 
les fournisseurs de prestations médecins. Selon 
elle, la FMH et ses quelque 30’000 membres, 
qui constituent la plus importante association 
professionnelle de Suisse, disposent d’un po-
tentiel énorme. Utiliser ce potentiel de même 
que la pluralité des avis et des membres pour 
se faire entendre d’une voix unique et claire 
à l’extérieur est un défi de communication 
qu’elle se déclare prête à relever.

Bientôt ouvert aux patients: le registre des médecins

Jacqueline Wettstein



Editores Medicorum Helveticorum

Bulletin des médecins suisses | Schweizerische Ärztezeitung | Bollettino dei medici svizzeri | 2007;88: 39 1627

S E P T E M B R E 2 0 0 7

Nouvelles collaboratrices
Depuis le mois de juillet 2007, deux nouvelles 
personnes ont été engagées au Secrétariat gé-
néral de la FMH. 
Le 2 août, Mme Iris Stucki a commencé son 
activité en tant que collaboratrice scientifique 
auprès du Département Données, démogra-
phie et qualité (DDQ). Au sein du domaine 
Qualité, elle s’occupera principalement du 
projet ReMed.
Début juillet, le Secrétariat de la formation 
prégraduée, postgraduée et continue a égale-
ment renforcé son équipe en engageant Mme 
Carina Quattropani en tant que collaboratrice 
spécialisée.
La FMH saisit l’occasion pour leur souhaiter 
encore une fois la bienvenue.

Départements

Services

Evaluation des valeurs intrinsèques
A la fin mars 2007, les instances compétentes 
de la Commission des tarifs médicaux (CTM) 
et de la FMH ont décidé de mettre en service 
la banque de données sur la valeur intrinsèque 
pour la facturation dans les domaines de 
l’assurance-accidents, de l’assurance-invalidité 
et de l’assurance militaire. Le calendrier sui-Le calendrier sui-
vant a été fixé:
• La phase de test technique débutera le 1er

juin 2007.
• La mise en oeuvre régulière se fera par étapes 
à partir du 1er octobre, et aura dès lors des 
conséquences sur le processus de facturation.
• La banque de données entrera définitivement 
en fonction au 1er janvier 2008..
Qu’est-ce que cela signifie pour les médecins 
qui ont indiqué des prestations de droits acquis 
dans leur profil de valeur intrinsèque?
Tout médecin qui facture des prestations à la 
charge des assurance-accidents, invalidité et 
militaire doit faire valider son profil de valeur 
intrinsèque et accomplir la formation conti-
nue nécessaire. Si, au moment de l’évaluation 
des valeurs intrinsèques par le Service central 
des tarifs médicaux (SCTM), la validation et 
l’attestation de la formation continue accom-
plie font défaut, alors les assureurs-accidents

auront le droit de refuser de rembourser ces 
prestations. 
Les membres de la FMH peuvent consulter de 
manière simple et rapide leur profil de valeur 
intrinsèque via la plate-forme internetmyFMH 
(http://www.fmh.ch/ww/fr/pub/myfmh.
htm?). Ils peuvent aussi y vérifier les données 
saisies, les valider et déclarer leur formation 
continue.

Banque de données: 2e révision 
Le 22 août 2007, l’organe de révision externe 
engagé par la Commission paritaire «bases de 
données de la valeur intrinsèque et des unités 
fonctionnelles» a procédé à la vérification an-
nuelle de la banque de données. Dans le but 
de procéder à un contrôle par sondage, santé-
suisse et la SUVA ont établi respectivement un 
échantillon de 70 et 35 médecins. Les vérifica-
tions ont porté sur les points suivants:
• Le médecin est-il inscrit dans la banque de 
données?
• A-t-il reçu son attestation de valeur in-
trinsèque?
• Les données de valeur intrinsèques saisies 
ont-elles été validées?
• Les données fournies par le médecin ont-
elles été correctement saisies dans la banque 
de données?
L’organe de révision externe atteste une nou-
velle fois à la FMH, comme en 2006 déjà, que 
les données ont été recensées de manière com-
plète et véridique.

Communication

Un coup d’œil quotidien sur la presse
La lecture quotidienne d’un journal fait partie 
du rituel matinal de nombreuses personnes, 
au même titre que le café. Il arrive toutefois 
fréquemment que nous n’ayons pas le temps 
de lire, voir de trouver, tous les articles qui 
nous intéressent. Avec sa prestation gratuite 
«Today’s Press», la FMH met à la disposition 
de plus de 900 médecins, politiciens et journa-
listes ainsi que d’autres personnes intéressées, 
une revue de presse quotidienne traitant de 
sujets d’actualité en matière de médecine et 
de politique de la santé. 
«Today’s Press» permet de se faire une idée re-
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présentative des articles publiés dans la presse 
dans ce domaine, mais pas une idée exhaus- 
tive. En effet, tous les articles ne peuvent pas 
toujours être consultés librement en ligne. Les 
articles importants qui ne sont pas disponibles 
électroniquement sont toutefois mentionnés 
si possible dans «Today’s Press», mais sans lien 
internet. Si vous ne faites pas encore partie 

de nos abonnés et que vous souhaitez obtenir 
cette revue de presse par courrier électronique, 
il vous suffit de vous inscrire en cliquant sur 
l’afficheur «Today’s Press» qui se trouve sur le 
site FMH à l’adresse suivante: http://www.fmh.
ch/ww/de/pub/newsletters/fmh/todays_press.
htm

Droit

Guide juridique
Au cours de ces derniers mois, les collabora-
teurs du service juridique ont eu fort à faire 
avec la rédaction de certaines parties d’un 
nouveau guide juridique pour la pratique mé-
dicale. Ce dernier sera publié conjointement 
par l’Académie Suisse des Sciences Médicales 
(ASSM) et par la FMH. Il remplacera l’ancien 
«Vademecum du médecin suisse» de la FMH 
et paraîtra vraisemblablement à la fin de 
l’année. 
Ce guide fournira un aperçu des principales 
règles juridiques applicables à l’exercice de 
la profession. En outre, il offrira aussi des ré-
ponses simples et pragmatiques aux questions 
fréquentes. Parallèlement, la rubrique «Droit» 
sur le site internet de la FMH (www.fmh.ch) 
sera actualisée de sorte que les médecins puis-

sent y trouver davantage d’informations utiles 
et à jour.

Printus / DebiControl
Les entreprises Printus (fournisseur) et De-
biControl (recouvrement) sont au centre 
des préoccupations du Service juridique de-
puis une année et demie environ en raison 
d’affaires malhonnêtes liées au registre en ligne 
www.meinhausarzt.ch, coûteux mais inutile. 
Selon nos estimations, plusieurs centaines de 
membres sont concernés. 
Alors que certains d’entre eux sont déjà pas-
sés à la caisse, d’autres se sont opposés à cette 
«escroquerie» sur recommandation du service 
juridique. Or, ces médecins reçoivent régulière-
ment des sommations, raison pour laquelle le 
service est fréquemment mis à contribution. 
Dans certains cas «pilotes», les entreprises 
Printus et DebiControl ont même engagé une 
procédure de poursuites. Non moins de neuf 
tribunaux dans six cantons différents se sont 
prononcés contre Printus & Co et ont rejeté 
ses demandes de mainlevée. A cela s’ajoutent 
toute une série d’arrêts prononcés contre les 
mêmes personnes pour des affaires du même 
type impliquant d’autres registres et d’autres 
entreprises. 
Au début de la procédure, un juge s’était pro-
noncé dans deux cas en faveur de Printus/De-
biControl. Les médecins concernés se sont 
opposés à cette décision en faisant appel de-
vant un tribunal civil ordinaire. Ces diverses 
procédures sont encore en cours. 
Le service juridique a fourni aux membres 
FMH non seulement des renseignements et 
des informations régulières, mais également 
la correspondance et les documents juridiques 
nécessaires à chaque étape de la procédure. 
Vous pouvez les consulter à l’adresse suivante: 
http://www.fmh.ch/ww/fr/pub/prestations/
droit/juristische_gebiete/diverses/printusver-
lag_und_business_med.htm

Tarifs

SwissDRG: version 0.0 du groupeur 
Le projet SwissDRG a établi sa première ver-
sion du groupeur (0.0) et l’a présentée, le 4 
juin dernier, à toutes les sociétés de discipline 

La revue de presse quotidienne de la FMH
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médicale. Il s’agit d’une version purement 
technique encore en phase de développement. 
En juin 2007, SwissDRG a organisé une série 
d’ateliers consacrés à différents problèmes liés 
à cette première version technique.
Il est certes réjouissant de constater que, grâce 
aux interventions répétées de la FMH, Swiss-
DRG a invité le groupe de travail de la FMH 
s’occupant de l’helvétisation du projet, ainsi 
que d’autres médecins spécialistes qui colla-
borent aux travaux du groupe, à participer à 
ces ateliers. Les sociétés de discipline médicale 
ont eu la possibilité de traiter les mandats Swiss 
DRG provenant de ces ateliers jusqu’à la fin 
août 2007. SwissDRG prévoit de présenter les 
résultats obtenus en octobre 2007.
En revanche, il est regrettable que le Comité 
stratégique de SwissDRG ait décidé, malgré 
les demandes de la FMH, de ne pas publier 
durant cette phase du projet le fichier maître 
concernant la version 0.0 du groupeur. La FMH 
ne peut donc pas déterminer si les principaux 
problèmes ont été discutés durant ces ateliers 
ou non. Par ailleurs, les autres partenaires du 
projet ont rejeté la demande de la FMH de 
ne publier la version 1.0 du groupeur qu’au 
printemps 2008, et ce afin d’octroyer plus de 
temps aux sociétés de discipline médicale pour 
donner leur avis. La version 1.0 devra donc être 
appliquée d’ici au bouclement du projet Swiss 
DRG à fin 2007. Le bureau «Casemix» devra 
ensuite procéder aux adaptations nécessaires.
Il est prévu de créer, en novembre 2007, une 
société anonyme SwissDRG. Le bureau «Ca-
semix» entrera en fonction au début de l’an-
née 2008. La procédure de recrutement d’un 
directeur ou d’une directrice de ce bureau est 
en cours.
Vous trouverez de plus amples informations 
sur notre site internet à l’adresse suivante: 
http://www.fmh.ch/ww/fr/pub/prestations/
tarifs/swissdrg.htm

Données, démographie, qualité

Gestion des risques à l’hôpital
La FMH soutient un projet de recherche axé sur 
la pratique et consacré à la gestion des risques 
cliniques dans les hôpitaux suisses. La réalisa-
tion du projet incombe à l’EPFZ de Zurich et 
à la Hochschule für Wirtschaft (HSW) de Lu-

cerne. La FMH participe à son financement. Le 
département DDQ de la FMH représente notre 
organisation au sein du comité de patronage 
et collabore activement au comité consultatif 
du projet.
Ce projet permettra d’obtenir les premières 
données empiriques pour la Suisse en matière 
d’organisation et d’application de la gestion 
des risques cliniques dans les hôpitaux. Dans 
un premier temps, un groupe de recherche 
évalue la situation sur le plan national ainsi 
que les développements futurs prévus dans 
ce domaine. Dans un deuxième temps, six 
hôpitaux procèderont à une analyse appro-
fondie des chances et des limites des systèmes 
d’annonce d’incidents critiques (Critical In-
cidents Reporting Systems). Ils définiront en 
outre les mesures générales ou spécifiques à 
prendre dans leur établissement.
Un résultat concret de ce projet sera la mise à 
disposition d’un outil de recensement pério- 
dique des activités relatives à la gestion des 
risques cliniques. On élaborera également un 
guide pratique pour une mise en œuvre efficace 
de ces activités et de l’annonce des incidents 
critiques à l’hôpital
Tous les hôpitaux qui ont participé en sep-
tembre/octobre 2007 à la première phase de 
recensement recevront une évaluation indivi-
duelle de leur situation en matière de gestion 
des risques cliniques.
La FMH mise à part, le projet est également 
placé sous le patronage de H+ Les hôpitaux de 
Suisse, de la Fondation pour la sécurité des pa-
tients et de l’Association suisse des infirmières 
et infirmiers (ASI), ainsi que de l’Office fédéral 
de la santé publique. Un comité consultatif 
composé d’experts se charge d’y intégrer les 
aspects pratiques.
Informations supplémentaires: http://www.
fmh.ch/ww/fr/pub/fmh/le_secretariat_gene-
ral/daten__demographie_und_qualit_/wei-
tere_projekte_und_projektbe.htm


