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Créer une base pour dialoguer avec les copro-
ducteurs de la qualité: tel est l’objectif visé par
la FMH avec le projet «Réseau Qualité de la
FMH». Deux rencontres annuelles ont ainsi
lieu dans le but d’encourager les échanges et
la collaboration entre les responsables de la
qualité des organisations représentées à la
Chambre médicale. La responsabilité du pro-
jet est assumée par le groupe de travail Qua-
lité (GTQ-FMH) et les rencontres sont organi-
sées par le département Données, démogra-
phie et qualité (DDQ) de la FMH. Daniel
Herren, membre du Comité central et respon -
sable du département DDQ, attribue, dans son
éditorial, un rôle central à la FMH en matière
de gestion de la qualité ( page 1389). Iris
Stucki, collaboratrice scientifique du départe-
ment, rend compte de la première rencontre
des responsables de la qualité qui s’est tenue
le 15 mai 2008 à Berne ( page 1391).

Les incidents critiques et les fautes médi-
cales sont la source d’un stress émotionnel 
et psychique souvent considérable chez les
médecins impliqués. La Fondation pour la 
sécurité des patients a lancé, avec le soutien
de la FMH, un projet visant à définir un cadre
d’action pour la gestion interne des incidents
critiques. Pour ce faire, des mesures et recom-
mandations sont élaborées en vue de gérer les
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erreurs de manière systématique et construc-
tive tout en soutenant les collaborateurs. 
David Schwappach et Marc-Anton Hochreu-
tener, de la Fondation pour la sécurité des 
patients, présentent le projet ( page 1404). 

Dans notre série concernant la gestion
hospitalière, le Prof. Johannes Rüegg-Stürm,
docteur en économie, de l’Institut d’économie
d’entreprise de St-Gall, présente différentes
manières – certaines positives et d’autres
moins – pour les hôpitaux de parvenir à une
meilleure rentabilité. La pression croissante
en matière d’efficacité, notamment dans le
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domaine de la santé, ne fait plus aucun doute
aujourd’hui. Si l’on en croit certains défen-
seurs d’un «meilleur» système de santé, la
concurrence se chargera de réguler le marché
et de «faire disparaître» les fournisseurs de
pres tations inefficaces. Cependant, l’on peut
se demander comment les hôpitaux parvien-
dront à gérer à l’avenir cette pression grandis-
sante de manière intelligente et constructive.
Le présent article s’emploie à répondre à cette
question ( page 1413).

Il n’est que trop peu reconnu, et ce malgré
une récente étude scientifique à ce sujet, que
la satisfaction de vivre ne baisse pas mais 
augmente avec l’âge, de même que le senti-
ment de bonheur qui croît à chaque décennie
pour atteindre son point culminant au cours
du troisième âge. Il est donc temps de se dé-
faire des images négatives qui collent au troi-
sième âge et de reconnaître le potentiel inhé-
rent au vieillissement. Urs Schlumpf, dans sa
présentation de livre ( page 1432), nous
montre comment aborder les choses avec 
sérénité et optimisme. Jean Martin poursuit
dans cette voie en nous livrant ses considéra-
tions personnelles à ce propos à la rubrique
«Et encore» ( page 1436).
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Les incidents critiques et
les fautes médicales peu-
vent aussi engendrer un
stress considérable chez
les prestataires de soins.

Chères lectrices, chers lecteurs,


