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Description
Les incidents critiques exercent leurs effets non seu-
lement sur les patients concernés mais aussi sur les
médecins impliqués. La charge psychique et émotion-
nelle qui en résulte exerce à son tour une influence
négative sur la qualité du traitement et la sécurité des
patients. Dans le but de soutenir les médecins concer-
nés par des erreurs et de promouvoir la culture de la
sécurité dans les entreprises médicales, la Fondation
pour la sécurité des patients a développé un cadre pour
la gestion interne des incidents critiques et leurs réper-
cussions.

Les médecins devraient être régulièrement sensi-
bilisés au thème des incidents critiques et des erreurs
déjà au cours de leur formation. Il incombe aux cadres

dirigeants de les soutenir, entre autres par des entre-
tiens regroupant patients et médecins impliqués. Les
conditions cadres internes contraignantes et les struc-
tures appropriées pour une gestion constructive des
erreurs mettent l’accent sur la mise en réseau et les
échanges. La FMH finance ce projet et lui apporte son
appui professionnel.

Applicabilité
Grands groupes médicaux (et non pas les cabinets
médicaux individuels)

Temps consacré et coûts
Dépendent de la grandeur de l’entreprise, de l’engage-
ment de la direction et du projet concret. Comme le
projet se trouve pour l’instant encore dans sa phase
pilote, il n’est pas encore possible de formuler des
données concrètes quant au besoin en ressources. Le
temps et les coûts nécessaires concernent les points
suivants:
– Cadres: information et entraînement pour les situa-

tions aiguës
– Collaborateurs-trices: sensibilisation et promotion

de la disponibilité à communiquer par l’infor-
mation / la réflexion / la formation / une plate-
forme d’échanges pour les collaborateurs/-trices
concerné(e)s.

Informations complémentaires
Revue systématique concernant ce thème: Swiss Medi-
cal Weekly (14 octobre 2008) sous www.smw.ch/docs/
pdf200x/aop/smw-aop12417.pdf
www.patientensicherheit.ch
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La deuxième victime:
gestion interne des incidents critiques

Pour le lecteur pressé
Le cadre d’action pour la gestion interne des er-
reurs, mis au point par la Fondation pour la sécu-
rité des patients
– indique comment une entreprise médicale doit

agir pour soutenir les collaborateurs/-trices qui
ont fait une erreur et pour réduire la charge
psychique et émotionnelle qui en résulte

– met l’accent sur la sensibilisation institution-
nalisée et la mise en réseau des collaborateurs/
-trices de tous les niveaux hiérarchiques

– comprend une documentation axée sur la pra-
tique avec des recommandations concrètes et
des cours de formation pour les cadres et le
personnel au front

– est financé par la FMH et bénéficie d’un appui
professionnel


