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Eine umfassende Einführung
in den Mikrokosmos Arztpraxis

Wer eine Reise plant, holt sich in der Bibliothek einen
Reiseführer. Wer als Assistenzarzt eine Stelle in einer
Klinik antritt, bekommt vom Oberarzt das «Blaubuch»
mit allen wichtigen Direktiven in die Hand gedrückt.
Nun gibt es etwas Gleichwertiges für die jungen Men
schen, die sich für den Beruf der Medizinischen Pra
xisassistentin entscheiden: einen Leitfaden, der die
Anfängerinnen in die komplexe Welt der Arztpraxis
einführt. Der Autor Dr. med. Emil Schalch ist als Land
arzt in dieser Welt zu Hause und kennt als Mitglied
verschiedener Arbeitsgruppen die aktuellen Fragen
rund um die Berufsausbildung der MPA bestens.

Der gutstrukturierte Lehrgang mit seinen insge
samt 32 Kapiteln ist in fünf eigenständige Teile geglie
dert. Zuerst werden grundlegende Informationen zum
Ausbildungsort «Arztpraxis» vermittelt. Da geht es um
die Schweigepflicht, um den Umgang mit den Patien
ten, um gesetzliche Rahmenbedingungen und um vie
les mehr. Der Teil «Administrative Aufgaben» schildert
die Arbeit am Empfang, die hohe Kunst des Telefonie
rens und das Thema Rezepte. Ein weiterer Teil ist dem

Abrechnungswesen gewidmet und führt die Lernende
in die «Geheimnisse» des Tessiner Codes, von TARMED
und Tiers payant ein. Schliesslich folgt die «Arbeit am
Patienten», bei der es vor allem um die praktischen
Belange geht: von der Blutentnahme bis zur Wund
versorgung. Passend für eine am Menschen orien
tierte Medizin kommt die «Apparative Diagnostik»
am Schluss. Prägnant und praxisbezogen werden hier
Labor, EKG, Lungenfunktion und Röntgen abgehan
delt.

Die kurzen Erläuterungen des Autors sind leicht
lesbar und gut verständlich, dem Zielpublikum in
jeder Hinsicht angemessen. Verschiedene Sachverhalte
werden kochbuchartig in Tabellen dargestellt und mit
Grafiken verdeutlicht. Trotz der Konzentration auf
die Sachfragen spüren die Leserin und der Leser in
diesem Kompendium auch den engagierten Teamlei
ter und den Arzt hinter dem Autor. Emil Schalch
schreibt zum Beispiel dort, wo es um Inkassoprob
leme geht, den bemerkenswerten Satz: «Der Spagat
zwischen Menschen helfen und Geschäftserfolg ist
eine Herausforderung.»

Sehr nützlich für die Lernenden finde ich die Art
des Autors, die Dinge konkret und im Detail darzu
stellen und sich nicht hinter allgemeinen Empfehlun
gen oder Hinweisen zu verstecken. Bei der Lungen
funktion wird ein spezielles Untersuchungsgerät ge
zeigt, bei den empfohlenen Kontrolluntersuchungen
gibt es eine ganzseitige Tabelle zu den sinnvollen Vor
sorgeuntersuchungen, und im Kapitel EDV wird kon
kret der Ablauf der Datensicherung dargestellt. Natur
gemäss ist es dadurch unvermeidlich, dass einzelne
Kapitel rasch veralten und dann ergänzt werden müs
sen. Konsequenterweise wird das Werk nicht als biblio
philes Schmuckstück, sondern als robuster und anspre
chend gestalteter Ringordner angeboten. Ein ausführ
liches Stichwortverzeichnis rundet den Praxisleitfaden
mit seinen gut 400 Seiten ab und macht ihn zum per
fekten Nachschlagewerk.

Dieser Praxisleitfaden kann jungen Ärztinnen und
Ärzten bei der Planung einer eigenen Praxis als «Reise
führer» empfohlen werden. Für «alte Hasen» ist er mög
licherweise als Checkliste dienlich, um die Abläufe in
der eigenen Praxis zu überdenken und Anregungen
zu bekommen. Das Buch wendet sich seinem Titel ent
sprechend natürlich in erster Linie an die Medizi
nischen Praxisassistentinnen in Ausbildung sowie an
deren Ausbildnerinnen und die jeweiligen Praxis
inhaber. Bei dieser Zielgruppe wird sich der Leitfaden
bestimmt bald als Standardwerk etablieren.
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