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Breves

Montrer qui I’'on est pour gagner

Le Corporate Design désigne l'identité vi-
suelle d’'une entreprise ou d’une organisa-
tion dont le logo est généralement I’élément
le plus visible. Daniel Felder, spécialiste du
Corporate Design, nous explique l'utilité
d’une image de marque uniforme et pour-
quoi le logo de la FMH est porteur de tradi-
tion. Daniel Felder est également codéten-
teur de I’agence de communication Felder-
Vogel (www.feldervogel.ch) a Lucerne avec
laquelle la FMH collabore pour la concep-
tion de son rapport de gestion.

En professionnel de la communication, Daniel Felder
sait comment caractériser I'identité visuelle d’une
entreprise.
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Daniel Felder, comment expliqueriez-vous
le Corporate Design (CD) a un enfant et
a un adulte?

A un enfant, je dirais que le petit cha-
peron rouge n’est vraiment le petit
chaperon rouge que s'il porte une cape
rouge. A un adulte, je préciserais que le
Corporate Design représente I’autopor-
trait d'une organisation ou d'une entre-
prise, l'interaction entre logo, couleurs,
formes, images et typographie.

Selon vous, qu’est-ce qu'un bon Corporate
Design?

Dans 1'idéal, 'autoportrait d'une orga-
nisation doit coller a I'image que 1’'on
s’en fait a I’extérieur. Dans ce contexte,
le Corporate Design assume un double
rOle: promouvoir l'identification a
l'interne et l'acceptation a l’extérieur.
Pour moi, une identité visuelle réussie
exprime au premier coup d’ceil quelque
chose sur la fonction de la marque, a
I’exemple du logo de Nike suggérant un
circuit de course.

Quelle est l'importance du Corporate Design pour
le succes d’une entreprise? Quelle en est I'utilité?

Nous sommes quotidiennement confrontés a
une énorme quantité d'informations que nous
devons classer et qui nous fait réagir. Par une
utilisation cohérente du Corporate Design,
I'entreprise jouit non seulement d’un profil
clair, distinct de la concurrence, mais montre
également quelles sont ses valeurs et son atti-
tude. De plus, une bonne identité visuelle ren-
force sa crédibilité.

Quel est le role du Corporate Design dans le monde
du travail?

Il est fréequemment sous-estimé. Une identité
visuelle professionnelle et convaincante peut
améliorer le bien-étre et l'identification des
collaborateurs a 1’entreprise.

Comment procédez-vous pour définir le Corporate
Design d’un client?

Nous considérons l’entreprise comme un
étre humain et commencons par définir sa
personnalité au moyen d’un outil nommeé
OVREA Corporate Personality® que nous avons
spécialement développé a cet effet. Dans un
deuxieme temps, nous définissons des élé-
ments concrets comme la structure, les cou-
leurs ou les images. Et ce n’est qu'une fois ces
notions de base définies que nous abordons le
véritable design de la marque.

Que pensez-vous du Corporate Design de la FMH?
Par l'utilisation de couleurs et d'une typogra-
phie classiques et le recours a des symboles tel
le caducée d’Esculape, il transmet une image
a valeur de tradition et de bonne réputation,
mais j'intégrerais également dans cette identité
d’autres notions importantes comme 1’esprit
communautaire ou les prestations de services.
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Départements

Communication

Bye-bye téléphone, welcome UCC!

Le systeme de téléphonie actuel a fait son
temps — a partir d’avril 2012, le Secrétariat
général disposera d'un nouveau systeme de
communication: Unified Communications
and Collaboration (UCC). Désormais, la télé-
phonie, la messagerie électronique et instanta-
née, les audio- et les vidéoconférences, le fax et
le partage d’applications seront tous réunis sur
une seule et méme plateforme. Les utilisateurs
auront également la possibilité d’indiquer
leur statut de présence. Ce nouveau systeme
permettra de simplifier la communication et
I’échange d’informations avec les commissions
et les groupes de travail, les sites externes de
la FMH et les collaborateurs en télétravail. «<Au
préalable, nous avons recensé et analysé les
besoins des collaborateurs. Le systeme UCC
nous a alors semblé étre la solution idéale,
car il est parfaitement adapté aux nouveaux
besoins du monde du travail», explique Jiirg
Jau, responsable TIC et chef de projet. Dans un
deuxiéme temps, les collaborateurs suivront
une formation pour se familiariser avec le nou-
veau systeme.

Données, démographie et qualité

Un engagement transparent

Le projet de Monitorage de la qualité en méde-
cine ambulatoire dans l’ensemble de la Suisse
veut étayer par des chiffres I'ensemble des
démarches qualité des médecins du domaine
ambulatoire. Cet état des lieux offre non seule-
ment une bonne base décisionnelle aux socié-
tés de discipline médicale pour le développe-
ment de leurs offres de formation continue ou
de leur stratégies internes en matiére de qua-
lité, mais permet aussi aux médecins d’obtenir
des informations utiles et une vue d’ensemble
des activités en faveur de la qualité.

Etes-vous porteur de 1'un des titres de spécia-
liste suivants?

e Médecine interne générale

e Anesthésiologie

e Gynécologie et obstétrique

Notre monitorage
le montre.

M,

Monitorage de la qualité: environ 11000 médecins exer-
cant dans le domaine ambulatoire sont invités & déclarer
leurs activités en faveur de la qualité.

e Pédiatrie

e DPsychiatrie et psychothérapie d’enfants et
d’adolescents

e Oto-rhino-laryngologie

e Pneumologie

e Dsychiatrie et psychothérapie

e Radiologie

Si tel est le cas, nous vous invitons a saisir
vos activités actuelles en faveur de la qualité
au moyen d’'une déclaration en ligne faculta-
tive et confidentielle. Pour ce faire, veuillez
vous enregistrer sur le portail en ligne sécurisé
des membres de la FMH (www.myfmh.ch) et
sélectionner le questionnaire de votre disci-
pline. Vous trouverez de plus amples informa-
tions sur le projet sur www.fmh.ch — Qualité
— Monitorage de la qualité.

Si vous avez des questions concernant l'en-
registrement sur myFMH, veuillez vous
adresser au département Administration des
membres qui est a votre entiere disposition
par téléphone au 031 359 12 59 ou par cour-
rier électronique a myfmh[at]fmh.ch. Pour
de plus amples informations sur le projet,
veuillez vous adresser au département DDQ
(031 359 11 11, ddq[at]fmh.ch).
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La FMH ainsi que toutes les sociétés de disci-
pline médicale impliquées remercient chaleu-
reusement les médecins qui ont déja participé
a l'enquéte.

Papillon de la statistique médicale 2011
En Suisse, plus de 30000 médecins assurent
la prise en charge médicale de la population.
Leur moyenne d’age est de 51 ans pour les
hommes contre 45 ans pour les femmes. Ces
derniéres sont non seulement plus jeunes,
mais également de plus en plus nombreuses
dans la profession. La part des femmes tant
chez les étudiants en médecine humaine que
chez les médecins-assistants est en effet en
constante augmentation. Ces informations
ne représentent qu’'un bref apercu des don-
nées informatives et passionnantes de la sta-
tistique médicale 2011 de la FMH qui a paru a
la mi-mars 2012 dans le Bulletin des médecins
suisses.

Vous trouverez les tableaux et articles corres-
pondants, ainsi que l'outil de recherche en
ligne et les statistiques des années précédentes,
sur www.fmh.ch — Démographie médicale
— Statistique médicale. En quelques clics, vous
pouvez consulter en ligne les informations sou-
haitées sous forme de tableau ou de graphique,

La statistique médicale

Faits et chiffres 2011

Le papillon de la statistique médicale 2011 offre une vue
d’ensemble du corps médical suisse.

les exporter et les imprimer. Sur demande, le
département Données, démographie et qualité
vous fournira également des évaluations et des

analyses spécifiques (ddq[at]fmh.ch). La FMH
vous remercie d’avoir contribué a 1’élaboration
de la statistique médicale 2011 en mettant a
jour vos données sur myFMH!

Tarifs et économie de la santé
pour les médecins hospitaliers

Modéles de documentation: un succes
Les exigences liées a la documentation médi-
cale sont toujours plus nombreuses: les presta-
tions se complexifient et impliquent désormais
de nombreux spécialistes de la santé. Fortes de
ce constat, les sociétés de discipline médicale
ont déposé plusieurs propositions en vue de la
prise en compte de codes complexes et multi-
modaux dans la classification des procédures
CHOP. Pour aider les médecins a documenter
ces prestations complexes, la FMH a mis a leur
disposition en 2011 quelque 35 modeles de
documentation, sur demande des sociétés de
discipline. L'année derniére, ces documents
ont été téléchargés plus de 3400 fois — un vrai
succes, dont nous nous félicitons.

Cette année, la FMH s’est employée a actua-
liser les documents existants afin d’y intégrer
les nouveaux codes de la classification CHOP
2012. Désormais, les membres de la FMH
peuvent télécharger 53 modeles sur le site www.
fmh.ch — Tarifs - SwissDRG — Documenta-
tion médicale des codes CHOP complexes. Ces
modeles peuvent bien entendu étre modifiés
et adaptés en fonction des besoins individuels.
Durant les cing premieres semaines de I’année
2012, ces aides ont déja été téléchargees plus
de 1000 fois.

Séminaires sur SwissDRG

Quatre médecins hospitaliers sur cinq connais-
sent peu voire pas du tout SwissDRG, comme le
révele une enquéte représentative de 1'Institut
gfs.bern mandatée par la FMH (cf. www.fmh.
ch — Tarifs — Recherche concomitante). Afin
d’y remédier, la FMH a décidé de reconduire
les séminaires organisés avec H+ Formation
et de compléter l'offre par un séminaire sur le
codage et la documentation et par un sémi-
naire intensif de deux jours consacré a la mé-
decine et a I’économie. Les séminaires ne sont
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pas parrainés et ne visent aucun but lucratif.
Vous trouverez de plus amples informations
sur le site www.fmh.ch — Tarifs — SwissDRG.

FMH Services

Facteurs de succes pour les cabinets

de groupe

Les médecins en pratique privée sont toujours
plus nombreux a ouvrir des cabinets de groupe
et a vouloir profiter des nouvelles possibili-
tés qu’offre cette forme d’entreprise. «Plus le
nombre d’entrepreneurs augmente, plus le pro-
jet devient compliqué. Dans de nombreux cas,
un soutien professionnel s’avere nécessaire»,
explique Beat Bér, qui dirige FMH Services —
une organisation autonome qui soutient les
membres de la FMH qui souhaitent ouvrir leur
propre cabinet — depuis février 2012. La créa-
tion d’un cabinet de groupe est beaucoup plus
compliquée que celle d'un cabinet individuel,
que ce soit sur le plan juridique, fiscal ou éco-
nomique. «Grace au concept <GP Box> de FMH
Services, les médecins qui souhaitent ouvrir un
cabinet de groupe disposent désormais d'un
modele économique efficace et modulable,
se félicite B. Bdr, que ce soit pour la création
d'un cabinet, son exploitation ou sa vente.»
GP Box a été développé pour les cabinets de
groupe, mais convient également aux cabi-
nets plus petits. Les propriétaires ont le choix
entre dix modules de conseils, qui portent
notamment sur le lieu d'implantation, la direc-
tion et l'organisation, le personnel ou
encore l'informatique et ’administration. Vous
trouverez de plus amples informations sur
www.fmhservices.ch — Consulting Services
— Conseils pour cabinets GP Box.
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«GP Box» et ses dix modules économiques.
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