Actualités du Secrétariat général

* NdT: leitender Arzt: médecin
dirigeant; leidend: souffrant /
Gefdsschirurgie: chirurgie
vasculaire; Gesdss: région
postérieure du corps...
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«La diplomate prend sa retraite»

Le Bureau d’expertises extra-judiciaires de la
FMH existe depuis 31 ans et cela fait égale-
ment 31 ans que Susanne Friedli y travaille.
Elle prendra sa retraite en aolt, a 68 ans.
Méme si les cas ont évolué au fil des ans, les
qualités telles que la flexibilité, le calme et le
tact sont toujours requises, ce qui n’a pour-
tant pas empéché quelques situations co-
casses.

Susanne Friedli, comment en étes-vous venue a travailler
pour le Bureau d’expertises de la FMH?

En 1981, je me suis mise a mon compte en créant un
secrétariat de correspondance et de traduction. Peu
apres, Hans Ott, le Secrétaire général de la FMH de
I’époque, m’a proposé de remplacer une collabora-
trice qui partait en vacances pour 2 semaines. Et
finalement, en aoGt 1982, j’ai accepté son offre de re-
prendre le Bureau d’expertises. La mise au courant a
été simple: M. Ott est entré dans mon bureau avec un
sac en plastique contenant les premiers cas a traiter
en me disant: «Débrouillez-vous!» Durant toutes ces
années, j’ai quand méme gardé mon propre secréta-
riat et travaillé en qualité d’indépendante pour la
FMH.

Comment vous représentiez-vous ce travail avant de com-
mencer?

En fait, je ne me suis pas trop posé de questions, car
je prends chaque tache comme elle vient. Mais je me

«Le rapport avec les différents groupes d’intéréts rend
ce travail particulierement passionnant», déclare Susanne
Friedli.
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suis quand méme demandé si cela pouvait marcher
que des médecins évaluent le travail d’autres méde-
cins. Mais quoi qu’il en soit, je n’aurais jamais pu
imaginer ’ampleur que prendraient les cas. Au dé-
but, les patients rédigeaient eux-mémes leur histoire
qui tenait sur une page A4, alors qu’aujourd’hui, les
avocats montent des dossiers de 10 a 15 pages. Il
nous arrivait aussi plus souvent de communiquer di-
rectement avec les patients, alors qu’aujourd’hui
nous passons fréquemment par leur avocat.

Avez-vous observé d’autres changements au fil des ans?
De nouveaux domaines se sont ajoutés comme les
détatouages ou les liftings, et 'intérét matériel, no-
tamment sous forme de demandes de dédommage-
ment, est plus important qu’avant. J'ai également
constaté des différences entre les régions. La tolé-
rance a la douleur est en effet plus élevée en Suisse
alémanique ol les patients ne s’adressent a nous
pour ainsi dire que lorsqu’ils ne peuvent plus mar-
cher alors qu’en Suisse romande ou au Tessin, ils s’y
prennent souvent beaucoup plus tot.

Décrivez-nous une journée de travail ordinaire au Bureau
d’expertises!

Il faut étre flexible et pouvoir s’adapter en perma-
nence aux nouvelles situations. Je procede d’abord
au tri formel et vérifie si les dossiers sont complets et
si tous les documents fournis sont valables. Je sou-
mets ensuite les cas a la société de discipline médi-
cale concernée apres en avoir préalablement discuté
avec le Service juridique de la FMH si nécessaire. Je
réponds au téléphone de la maniere la plus courtoise
possible, méme si mon interlocuteur manque de po-
litesse. A linstar des diplomates, nous traitons
chaque personne de la maniere la plus neutre pos-
sible, qu'il s’agisse d’'un patient, d’'un expert, d'un
avocat ou d'un médecin.

Est-il difficile de garder son calme dans ce genre de situa-
tions?

C’est justement ce rapport avec les différents groupes
d’intéréts qui rend ce travail si passionnant. Mais
heureusement, j’ai toujours su préserver ma vie pri-
vée et ne pas ramener les situations difficiles chez
moi. En plus des problemes de santé, les patients qui
nous appellent souhaiteraient également que l'on
regle d’autres problemes pour lesquels nous ne
sommes pas compétents.

Avez-vous également vécu des situations cocasses?

Je n’ai bien str pas toujours été parfaite, et j’ai com-
mis des fautes de frappe parfois tres cocasses, comme
la fois ol je me suis adressée de maniére comique a
un professeur en chirurgie vasculaire («Leidender
Arzt, Professor der Gesdsschirurgie»*). Me rendant
compte de mon erreur, j’ai voulu la corriger, mais le
Professeur I’a pris avec humour en trouvant que cela
correspondait tout a fait a sa situation.
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Qui’est-ce qui vous manquera le plus?

La dynamique quotidienne et '’échange intellectuel
intéressant ainsi que la bonne collaboration avec le
Service juridique et notamment avec mon collegue
Sébastian Lerch.

Et que ne regretterez-vous pas?

Les exigences et les demandes des patients, mais
aussi I'agitation liée a la surcharge de travail que I'on
ressent principalement dans les hopitaux. Il est donc
souvent tres difficile de trouver des médecins qui
veulent bien s’engager en tant qu’experts.

Avez-vous déja des projets pour la retraite?

J’aimerais faire le tour du monde en cargo ou - ce qui
serait nouveau - franchir de beaux cols a moto en se-
maine. J’aimerais éventuellement écrire un livre,
mais il se peut aussi treés bien que j’aie de nouvelles
idées dans quelques mois et les réalise tout de suite.

90 ans du Secrétariat général

AToccasion du jubilé de la création du Secrétariat gé-
néral de la FMH (SG), qui a vu le jour en 1923, un ate-
lier a été mis sur pied dans le but de réunir toutes les
collaboratrices et tous les collaborateurs du SG et de
I'ISFM et de travailler ensemble au développement
continu de notre structure. Cette réunion se répétera
a 'avenir deux fois par an, sous forme d'un sémi-
naire de mi-année et d’'un séminaire de fin d’année.
Autant d’occasions d’offrir aux participantes et parti-
cipants une plateforme d’échange mais également
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de formation continue dans le domaine de la santé,
ainsi qu'une possibilité de développer et de renforcer
la cohésion et 'esprit d’équipe entre toutes et tous.

Le 1¢ juillet donc, nous nous sommes penchés
sur le theme suivant: quelles sont les attentes des
membres a I’égard de la FMH et celles des médecins a
I’égard de I'ISFM? La question directrice qui a animé
les débats revenait a identifier comment chacune et
chacun peut contribuer dans son domaine de travail
respectif a améliorer la qualité de nos prestations.

Les discussions enthousiastes qui ont suivi ont
démontré que le SG veut étre reconnu comme un
centre de compétences qui offre aux membres une
véritable plus-value au travers d’un soutien de qua-
lité et de prestations a la hauteur des attentes. Pour y
parvenir de maniere encore plus efficace, de nom-
breuses améliorations ont été proposées et seront
mises en place au cours de ces prochains mois.

Cette premiere rencontre a donc été un succes
tant dans sa forme que sur le fond et la poursuite de
ces rencontres promet encore de belles expériences,
au moins jusqu’au prochain jubilé!

Bienvenue

Depuis décembre 2012, Cornelia Steck €paule le Ser-
vice de communication de la FMH. Elle a étudié 1’his-
toire et les sciences de la communication et des médias
aux universités de Berne et de Bale. Durant ses études
et apres avoir obtenu son master, elle a travaillé dans
une agence de communication a Berne ot elle a géré
différents projets ayant trait a la politique de la santé.

Les idées et points de vue des collaborateurs de la FMH et de I'ISFM étaient au centre de I'atelier.

Editores Medicorum Helveticorum
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Iris Leu a quant a elle début€ son activité de col-
laboratrice scientifique aupres du département Pro-
motion de la santé et prévention le 1 mars 2013. Pa-
rallelement a son activité d’infirmiere a ’Hopital
pour enfants de Berne, elle a suivi des études en pro-
motion de la santé et prévention qu’elle a conclues
par un master.

A la méme date, Michael Barnikol entrait au Ser-
vice juridique. Apreés des études de droit en Alle-
magne, il s’est lancé dans la rédaction d’une these de
doctorat a I’'Université de Berne en 2006. En paral-
lele, il a travaillé a partir de 2007 en tant que greffier
au Tribunal administratif fédéral. Il a rendu sa these
en décembre 2012.

Nous souhaitons une chaleureuse bienvenue a
ces trois nouveaux collaborateurs!

Carte pour les directives anticipées

Tout peut arriver treés vite: suite a un accident ou a
une maladie, nous pouvons tous nous retrouver dans
I'incapacité de prendre des décisions de maniére au-
tonome et d’exprimer notre volonté. C’est pourquoi
de plus en plus de personnes décident de rédiger des
directives anticipées, afin de déterminer les mesures
qu’elles acceptent ou non en cas de perte de discer-
nement.

Pour s’assurer que les directives soient prises en
considération au moment opportun, la FMH pro-
pose désormais une carte au format carte de crédit
que les patients peuvent placer dans leur porte-mon-
naie afin d’indiquer qu’ils ont rédigé des directives
anticipées et ou ils les ont déposées. Les directives
anticipées ainsi que la carte sont disponibles sous
forme €lectronique en francais, en allemand, en ita-
lien et en anglais sur le site internet de la FMH www.
fmh.ch — Directives anticipées (encadré rouge sur la
droite) — Carte a imprimer soi-méme (encadré bleu
sur la droite).

Développement de TARPSY
et de ST Reha

L'introduction des nouvelles structures tarifaires
pour la psychiatrie hospitaliere (TARPSY) et pour la
réadaptation (ST Reha) est prévue pour 2015/2016.
Afin que la FMH puisse défendre au mieux les inté-
réts du corps médical dans les différentes commis-
sions, les sociétés de discipline représentées dans les
groupes d’accompagnement de la FMH ont élaboré
des papiers de position bénéficiant d’un large sou-
tien (cf. www.fmh.ch —Tarifs hospitaliers — Posi-
tions — Papiers de positions (voir aussi I'article de
Bettina Holzer dans le Bulletin des médecins suisses
n° 33/2013). Les deux papiers de position relevent
entre autres la nécessité d’'instaurer une recherche
concomitante préalable a I'introduction de ces nou-
velles structures afin de détecter a temps les éven-
tuelles distorsions et de les corriger. La FMH a donc

complété I'enquéte en cours sur 1’évolution de la
charge administrative, la liberté de traitement et
I'impact de SwissDRG par des questions spécifiques
destinées aux médecins exercant dans le domaine de
la réadaptation et de la psychiatrie. Les résultats de
I’enquéte devraient étre publiés au début 2014.

Lors de I'élaboration de la structure tarifaire ST
Reha, il convient de fixer des criteres clairs afin de dé-
limiter ce domaine des autres domaines de presta-
tions tels que la réadaptation aigué précoce. Dans un
premier temps, les représentants du groupe de pilo-
tage ST Reha et du groupe de travail Neuro-rééduca-
tion précoce de SwissDRG SA se chargeront d’élabo-
rer des solutions communes pour la neuro-rééduca-
tion précoce.

Oui a la nouvelle loi sur les épidémies

Dans quelques semaines, le peuple suisse se pronon-
cera sur la nouvelle loi sur les épidémies. La FMH, ainsi
que de nombreuses autres organisations, soutiennent
lanouvelle loi. La FMH est notamment membre du co-
mité de votation «Oui a la loi sur les épidémies».

La loi en vigueur date de 1970. Or, depuis, 1’éten-
due et la vitesse de propagation des maladies trans-
missibles ont augmenté. La nouvelle loi sur les épidé-
mies permet aux autorités de mieux se préparer aux
maladies infectieuses dangereuses et d’agir plus effi-
cacement. Grace a une répartition des taches claire et
a une meilleure collaboration, la Confédération et
les cantons peuvent prendre des mesures de maniere

Pour une protection
efficace contre les
maladies infectieuses

Oul

a la loi sur les épidémies le 22 septembre 2013

Le dépliant de la campagne «Oui a la loi sur les épidémies»
présente les enjeux de la révision.
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plus rapide et mieux ciblée. La compétence existante
de déclarer obligatoires les vaccinations est forte-
ment restreinte. Les cantons ne peuvent plus que dé-
clarer obligatoires les vaccinations dans des situa-
tions d’urgence et exclusivement pour certaines caté-
gories de personnes comme les médecins ou le
personnel soignant, qui pourront toujours décider s'ils
souhaitent se faire vacciner ou non. Cette révision est
appropriée et sensée et répond a 'objectif de protéger
la population contre les maladies transmissibles.

Vous pouvez commander gratuitement des dé-
pliants et des affiches a déposer dans votre cabinet
ou a distribuer sur le site internet www.lep-oui.ch —
Downloads/Matériel. Vous trouverez de plus amples
informations sur le site: www.lep-oui.ch.

Nouveau site internet ai-pro-medico

Grace a ce nouveau site, vous découvrirez tout ce que
vous avez toujours voulu savoir sur I’Al sans jamais
savoir a qui le demander.

Quelle est la différence entre une «annonce a
I’Al» et une «demande de prestations Al»? Qu’en-
tend-on exactement par «détection précoce»? En
tant que médecin, doit-on obligatoirement annon-
cer son patient a I’Al ou est-ce que 'employeur peut
le faire? Quel role jouent les experts dans le proces-

Le nouveau site internet informatif iv-pro-medico est né de la collaboration fructueuse entre le

corps médical et I’Al.

—
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sus de décision de I’Al et ol peut-on obtenir des in-
formations sur les différents bureaux d’expertises
pluridisciplinaires?

Vous trouverez toutes les réponses a ces ques-
tions et a bien d’autres encore sur le nouveau site in-
ternet ai-pro-medico.ch. La FMH, I’Office fédéral des
assurances sociales (OFAS) et la Conférence des of-
fices Al se sont regroupés il y a environ deux ans
dans le but de lancer une nouvelle plateforme de-
vant permettre aux médecins traitants d’accéder fa-
cilement a toutes les informations sur les procédures
Al Le service d’information de ’AVS/AI s’est chargé
de la mise en ceuvre du projet.

Cette nouvelle plateforme d’information entend
faciliter la collaboration entre les médecins traitants
et promouvoir la compréhension mutuelle entre les
différents acteurs: un bel exemple de coopération.

Vous pouvez consulter le nouveau site sous:
www.ai-pro-medico.ch.

Nouveau responsable
du département

Au 1¢ juillet 2013, Roger Scherrer a ét€ nommé nou-
veau responsable du département Tarifs et conven-
tions pour la médecine ambulatoire en Suisse par le
Comité central de la FMH. Cet économiste d’entre-
prise, détenteur d’un master en sciences sociales, tra-
vaille pour la FMH depuis pres de trois ans et dirige le
projet de révision de la structure tarifaire TARMED
TARVISION.

Iréne Marty, I’ancienne responsable du départe-
ment, souhaitait lever le pied tout en restant active
en tant que suppléante du responsable. Le départe-
ment Tarifs et convention ainsi que la FMH sont ra-
vis de pouvoir continuer a compter sur ses vastes
connaissances et sur sa longue expérience et la re-
mercient chaleureusement pour le travail qu’elle a
accompli jusqu’ici.

Nouvelle responsable de la DDQ

Depuis le 1¢ juin 2013, Esther Kraft est la nouvelle
responsable du département Données, démographie
et qualité (DDQ). Ce département s’occupe non seu-
lement de sujets ayant trait a la qualité et a la démo-
graphie médicale, mais abrite aussi la nouvelle Aca-
démie suisse pour la qualité en médecine (ASQM)
créée en 2012. Esther Kraft travaille depuis plus de
six ans au service du département DDQ et est donc
parfaitement armeée pour relever les défis actuels et
futurs. Elle succede a Martina Hersperger qui a dirigé
le département ces huit dernieres années de main de
maitre et qui a fait preuve de beaucoup de tact, de
loyauté et d’intégrité dans les relations avec les diffé-
rentes organisations. Elle a également su renforcer la
position du département tant a I'interne qu’a 'exté-
rieur de la FMH.
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L'assainissement du toit du batiment de la FMH: avant et aprés.

De la jungle au toit végétalisé

Hormis les principaux travaux de renouvellement
entrepris au Secrétariat général de la FMH que sont la
stratégie, la planification financiere continue et la
gestion de projet, il a également fallu s’atteler a I'in-
frastructure existante. Une attention particuliere est
portée a I'optimisation des postes de travail et au
gain de nouveaux espaces de travail.

Ce printemps, nous avons également engagé des
travaux de renouvellement de la végétalisation du
toit du batiment. I'ancienne végétalisation, lancée il
y a quarante ans, s'était quasiment transformée en
jungle et pour des raisons de sécurité, il était donc
nécessaire de rénover et d’assainir le toit du bati-
ment. Grace a 'aide de spécialistes et d’une grue de
plusieurs tonnes, ces travaux d’envergure ont pu étre
menés a bien rapidement. Notre batiment a ainsi
subi un véritable lifting.

Le succeés financier du cabinet médical

La survie d’'un cabinet médical dépend essentielle-
ment de son succes financier. FMH Services épaule
tous les médecins qui souhaitent s’établir en pra-
tique privée, du plan financier a la prévoyance pro-
fessionnelle.

Si vous vous apprétez a acquérir un cabinet et
avez besoin d’un plan financier pour négocier avec
vos partenaires, vous pouvez compter sur le soutien
des experts de FMH Fiduciaire Services. Nos parte-

ﬁ-FMH SERVICES

FMH Services est I'organisation de services de la Fédération
des médecins suisses.

naires régionaux connaissent les spécificités locales
et s'occuperont volontiers de votre comptabilité fi-
nanciére et salariale. Pour toute question ayant trait
aux risques et a la prévoyance professionnelle, FMH
Insurance Services vous propose des offres d’assu-
rance attrayantes (assurance responsabilité profes-
sionnelle, assurance pour le cabinet, assurance im-
mobiliere, protection juridique, assurance pour le
personnel et assurance perte de gain, assurances vie
et prévoyance professionnelle) taillées sur mesure
sans négliger I'optimisation de votre charge fiscale.

Toutes les prestations de FMH Services n’ont
qu’un seul but, celui d’assurer le succes financier de
votre cabinet.

Vous trouverez de plus amples informations sur
notre site internet www.fmhservices.ch. Vous pou-
vez également nous joindre par téléphone au 041
9250077.

Emanuel Waeber, directeur administratif et financier et secrétaire général adjoint, a suivi de pres
le projet de revégétalisation.
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