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Projet MARS – Statistiques des services  
ambulatoires de santé

Le projet MARS (Modules Ambulatoires des Relevés sur la Santé) de l’Office fédéral 

de la statistique (OFS) vise à mettre à disposition des bases statistiques de données 

sur les services de santé. Ces données seront utiles à la collectivité, aux médias, aux 

associations et aux responsables politiques. En même temps, le projet remplit un 

mandat légal inscrit dans la loi sur l’assurance-maladie (art. 22 a).

Les soins médicaux sont-ils suffisants et sont-ils 
adaptés à la structure de la population? Comment 
évolue le paysage des prestataires de santé? Quel est 
le rapport entre l’offre et la demande de prestations? 
Comment évolue la prise en charge dans certains 
 domaines de prestations? Les traitements station-
naires tendent-ils à être remplacés par des traite-
ments ambulatoires? Quels sont les effets de tous ces 
éléments sur le système de santé et sur les patients?

Pour pouvoir répondre à ces questions et à beau-
coup d’autres, il faut disposer d’une base de données 
systématique et cohérente. L’Office fédéral de la sta-
tistique s’emploie à produire, dans le domaine des 
services de santé, les bases statistiques solides et per-
tinentes dont nous avons besoin. Les statistiques 
produites permettent à la collectivité (médias, asso-
ciations, responsables politiques) de travailler sur la 
base de données objectives reconnues. Elles servent 
aussi de fondement aux débats publics sur la poli-
tique de la santé. Comment garantir, par exemple, 
l’accès de tous à des soins médicaux de base de haute 
qualité? Quels besoins faut-il couvrir dans le do-
maine de la formation de base et de la formation 
post-graduée pour garantir les soins de santé à long 
terme? A noter que la recherche sur les services de 
santé bénéficient également d’une vaste collection 
de données, complémentaires des données de re-
gistres et d’études cliniques.

Statistique des services de santé
L’Office fédéral de la statistique collecte depuis les 
années 1990 des données auprès des fournisseurs de 
prestations dans le secteur stationnaire, principale-
ment auprès des hôpitaux et des établissements mé-
dico-sociaux. Les relevés comprennent des données 
sur les établissements, leurs infrastructures, leur per-
sonnel, leurs finances, ainsi que des informations 
 détaillées sur les traitements et sur la morbidité des 
patients. Le projet MARS vise à étendre les relevés de 
données au secteur des soins ambulatoires, de ma-
nière à obtenir une statistique qui couvre l’ensemble 

des services de santé. Le projet est subdivisé en plu-
sieurs sous-projets, selon le type de fournisseur de 
prestations et selon la nature des données collectées. 
Les sous-projets sont organisés de manière modu-
laire. La première priorité consiste à compléter les 
données structurelles et les données sur les patients 
des hôpitaux. Viennent ensuite les données structu-
relles des cabinets médicaux. Par fournisseurs de 
prestations, on entend les personnes morales, c’est-
à-dire les cabinets médicaux considérés comme des 
entreprises. Les données sur les médecins comme 
personnes physiques sont anonymisées, de même 
que toutes les données relatives aux patients. Les 
données structurelles des cabinets médicaux com-
prennent des données sur l’infrastructure et l’équi-
pement des cabinets, sur leur offre de formation, sur 
le volume de leurs prestations, sur la formation de 
base et la formation post-graduée de leur personnel. 
S’y ajoutent des données financières sur les charges 
et les produits des cabinets médicaux. Ce relevé ne 
porte pas sur les données médicales individuelles des 
patients.

Mission de l’OFS
L’Office fédéral de la statistique est chargé par la loi 
sur la statistique fédérale de produire des statistiques 
d’intérêt public. Dans le domaine de la santé, l’OFS  
a pour mission spécifique d’établir les bases statis-
tiques nécessaires à l’examen du fonctionnement et 
des effets de la loi sur l’assurance-maladie. Il faut 
pour cela étendre les relevés statistiques fédéraux à la 
médecine ambulatoire, afin d’obtenir des données 
sur l’ampleur des soins ambulatoires, sur les raisons 
du recours à ces soins (diagnostics) ainsi que sur les 
prestations et sur les coûts du secteur ambulatoire. 
L’OFS effectue également, en vertu de la loi sur l’as-
surance-maladie, des relevés auprès des fournisseurs 
de prestations afin de pouvoir transmettre des don-
nées aux instances qui sont chargées d’une mission 
légale de surveillance (voir l’encadré sur les bases 
 légales). 
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Si le législateur a confié à l’OFS cette double mis-
sion légale, c’est pour éviter que des données ne 
soient relevées à double, pour déployer des synergies 
et pour limiter la charge qui pèse sur les fournisseurs 
de données. L’Office fédéral de la statistique attache 
beaucoup d’importance à ces principes, ainsi qu’à 
une observation stricte des dispositions légales rela-
tives à la protection des données.

Projet MARS
Le projet MARS a été suivi très tôt par un groupe 
d’accompagnement composé de représentants des 
différents milieux intéressés. Ceux-ci sont ainsi in-
formés et intégrés dans les travaux relatifs au projet. 
L’introduction d’un relevé annuel exhaustif ne va 
pas sans une charge de travail supplémentaire pour 
les fournisseurs de données, mais l’Office fédéral de 
la statistique met tout en œuvre pour limiter cette 
charge autant que possible. Les relevés portent en 
règle générale sur des données qui sont déjà dispo-
nibles sous forme électronique. Dans le cadre du re-
levé de données structurelles des cabinets médicaux, 
il sera possible, grâce à un service web de la FMH, 
d’utiliser des données électroniques existantes. Les 
instruments de saisie et de relevé seront testés dans le 
cadre d’une phase pilote. Les premiers relevés pro-
ductifs commenceront fin 2015. Le schéma ci-joint 
présente le processus statistique et les principes qui 
le sous-tendent: une seule opération de relevé pour 
plusieurs objectifs; traitement séparé des données 

Bases légales statistiques

Loi sur la statistique fédérale (LSF, RS 431.01)
Le mandat statistique est fixé à l’art. 3 LSF (tâches 
de la statistique fédérale). Les principes qui ré-
gissent la statistique publique sont inscrits dans la 
LSF et dans l’ordonnance concernant l’exécution 
des relevés statistiques fédéraux (ordonnance sur 
les relevés statistiques, RS 431.012.1). Les différents 
relevés et statistiques sont énumérés dans l’annexe 
de l’ordonnance. Le domaine des services de santé 
 figure aux numéros 58 à 62. Là sont précisés no-
tamment l’objet et les modalités de chaque relevé, 
ainsi que les milieux interrogés.

Loi fédérale sur l’assurance-maladie (LAMal, RS 
832.10)
L’art. 23 LAMal définit le mandat statistique de 
l’OFS, qui consiste à établir les bases statistiques 
nécessaires à l’examen du fonctionnement et des 
effets de la loi, sur la base de la LSF.

LAMal, art. 23 Statistiques
1  L’Office fédéral de la statistique établit les bases statistiques 

nécessaires à l’examen du fonctionnement et des effets de la 
présente loi. Il collecte auprès des assureurs, des fournisseurs 
de prestations et de la population les données nécessaires à 
cet effet.

2  Les personnes physiques ou morales interrogées sont sou-
mises à l’obligation de renseigner. Les informations doivent 
être mises gratuitement à disposition.

3  Le traitement de données à des fins statistiques est régi par la 
loi du 9 octobre 1992 sur la statistique fédérale.



Bulletin des médecins suisses | Schweizerische Ärztezeitung | Bollettino dei medici svizzeri | 2014;95: 22/23 861

O f f i c e  f é d é r a l  d e  l a  s t a t i s t i q u e  AU T R E S  G R O U P E M E N T S  E T  I N S T I T U T I O N S

 selon leur destination légale; possibilité de simplifier 
la saisie des données grâce à un service web; anony-
misation des informations d’identification des per-
sonnes.

 Le but final est de permettre, grâce aux données 
des médecins, un débat public fondé sur des faits  

Bases légales administratives

Loi fédérale sur l’assurance-maladie (LAMal, RS 
832.10)
Le mandat légal de collecter des données auprès des 
fournisseurs de prestations à des fins de surveillance 
est inscrit à l’art. 22 a LAMal.

LAMal, art. 22 a Données des fournisseurs de prestations
1  Les fournisseurs de prestations doivent communiquer aux 

 autorités fédérales compétentes les données qui sont néces-
saires pour surveiller l’application des dispositions de la pré-
sente loi relatives au caractère économique et à la qualité des 
prestations. Les indications suivantes doivent notamment être 
communiquées:

a.   le genre d’activité, l’infrastructure et l’équipement, la forme 
juridique;

b.   l’effectif du personnel et le nombre de places de formation 
ainsi que leur structure;

c.   le nombre de patients et la structure de leur effectif, sous 
une forme anonyme;

d.  le genre, l’ampleur et les coûts des prestations fournies;
e.  les charges, les produits et le résultat d’exploitation;
f.  les indicateurs de qualité médicaux.
2  Les personnes physiques ou morales interrogées sont sou-

mises à l’obligation de renseigner. Les données doivent être 
mises gratuitement à disposition.

3  Les données sont collectées par l’Office fédéral de la statis-
tique. Celui-ci met à la disposition de l’Office fédéral de la 
santé publique, du Surveillant fédéral des prix, de l’Office 
 fédéral de la justice, des cantons et des assureurs ainsi que 

des institutions figurant à l’art. 84a, les données par fournis-
seur de prestations énumérées à l’al. 1 aux fins de l’applica-
tion de la présente loi. Ces données sont publiées.

4  Le Conseil fédéral édicte des dispositions détaillées sur la col-
lecte, le traitement, la transmission et la publication des don-
nées, dans le respect du principe de la proportionnalité.

La publication par l’OFSP des données collectées en 
vertu de l’art. 22a LAMal est réglée au niveau de 
l’ordonnance. L’ordonnance sur l’assurance-maladie 
(OAMal, RS 832.102) prévoit des données nomina-
tives sur les fournisseurs de prestations ou par caté-
gories de fournisseurs de prestations.

OAMal, art. 31 Publication des données des fournisseurs de 
prestations
1  L’OFSP publie la synthèse des données recueillies par l’Office 

fédéral de la statistique en vertu de l’art. 22a de la loi et par 
l’OFSP selon l’art. 51 de la loi fédérale du 26 juin 2006 sur  
les professions médicales universitaires, de façon à ce qu’ap-
paraissent clairement, notamment, les informations ou les 
chiffres suivants de l’assurance-maladie sociale, par fournis-
seur de prestations ou par catégorie de fournisseurs de pres-
tations:

a.  offre de prestations des fournisseurs de prestations;
b.  diplômes et titres postgrades des fournisseurs de presta-

tions;
c.  indicateurs de qualité médicaux;
d. étendue et genre des prestations fournies;
e.  évolution des coûts.

et sur des données objectives. L’Office fédéral de  
la  statistique est persuadé que tous les acteurs 
concernés, y compris les fournisseurs de presta- 
tions, gagneront à cette transparence, qui bénéfi- 
 ciera en fin de compte aussi aux patientes et aux  
patients.

Sujets d’actualité du forum 

Venez débattre avec nous! Dans la rubrique forum, 
nous présentons régulièrement des  sujets d’actua- 
lité politique, économique et scientifique ayant trait 
au système de santé. Donnez votre avis ou com-
mentez les affirmations de vos confrères. Pour accé-
der au forum: www.bullmed.ch/forum/
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