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Période passée sous revue: septembre 2013 à août 2014

Rapport annuel sur les activités de la FMH  
dans le domaine des assistantes médicales

Aucun changement d’ordre organisationnel ne s’est 
produit au cours de la période passée sous revue. Le 
Dr Ernst Gähler, vice-président de la FMH et respon-
sable du département Professions paramédicales, 
continue de représenter les différents organes au 
 Comité central de la FMH.

La répartition des tâches reste donc la suivante:
– Délégués aux questions des assistantes médicales: Dr 

A. Sury, président, et Dr R. Tognina, vice-président
– Commission suisse pour le développement pro-

fessionnel et la qualité: Dr Th. Heuberger, pré-
sident

– Commission d’examen pour la procédure de qua-
lification des assistantes médicales: Dr K. Hub-
schmid, présidente

– ORTRA Formation professionnelle des assistantes 
médicales: Dr Th. Heuberger, président

Le Bureau Assistantes médicales, composé des res-
ponsables susmentionnés, s’est réuni à quatre re-
prises lors de la période passée sous revue. Trois 
séances ont été consacrées à la rédaction du nouveau 
document stratégique relatif aux assistantes médi-
cales, approuvé en première lecture par le Comité 
central (CC) de la FMH avant d’être présenté pour la 
première fois aux associations d’assistantes médi-
cales le 10 septembre. La coordination entre les diffé-
rents acteurs, leurs domaines d’activité et le CC est 
très bien gérée par Elisabeth Tröhler, du service Assis-
tantes médicales de la FMH.

La Commission pour le développement profes-
sionnel et la qualité s’est réunie deux fois au cours  
de la période passée sous revue (cf. rapport du Dr  
Th. Heuberger). Le domaine de la formation supé-
rieure connaît également une évolution réjouis-
sante. L’ORTRA Formation professionnelle des assis-
tantes médicales a déposé une demande auprès du 
Secrétariat d’Etat à la formation, à la recherche et à 
l’innovation (SEFRI) en vue d’un examen profession-
nel donnant lieu à un brevet fédéral (cf. rapport du 
Dr Th. Heuberger). Cette année fut riche en événe-
ments, comme en témoignent les rapports ci-après 
des responsables des différentes commissions. 

Rapport de la Commission suisse pour  
le développement professionnel et la qualité
Thomas Heuberger

Lors de la procédure de qualification 2013, certaines 
irrégularités sont apparues en lien avec les évalua-

tions et les résultats d’examens. En effet, chez de 
nombreuses candidates, certains domaines d’exa-
men ont été surévalués de sorte qu’il n’a pas été pos-
sible de détecter leurs lacunes dans les connaissances 
et compétences de domaines plus importants.

La Commission d’examen pour la procédure de 
qualification des assistantes médicales et la Commis-
sion pour le développement professionnel et la qua-
lité sont donc intervenues pratiquement en urgence 
en collaboration avec le SEFRI en prévision de la 
 procédure de qualification 2014 afin de modifier l’or-
donnance sur la formation (orfo). Comme cela n’a 
malheureusement pas été possible pour des raisons 
d’ordre organisationnel et juridique, nous n’avons pu 
obtenir qu’une légère amélioration grâce à une modi-
fication de la pondération des différents domaines 
d’examen, dont nous verrons les résultats en 2014. 

Dans ce contexte, nous avons également formulé 
nos idées et attentes concernant la révision de l’orfo, 
qui pose d’ores et déjà certains problèmes et difficul-
tés d’ordre général et en lien avec les conditions de 
base. Cela sera discuté lors de la révision du plan de 
formation. 

Formation supérieure des assistantes  
médicales – Rapport de l’ORTRA Formation 
professionnelle des assistantes médicales
Thomas Heuberger 

La période passée sous revue a été marquée essentiel-
lement par les travaux consacrés au projet de coordi-
natrice médicale en cabinet sanctionné par un bre-
vet fédéral, qui a fait l’objet de plusieurs séances de 
l’ORTRA Formation professionnelle des assistantes 
médicales. L’objectif a été d’éliminer toute impréci-
sion dans la formulation du règlement d’examen, 
des identifications de modules, du profil profession-
nel et des compétences. Les discussions avec les 
autres organisations professionnelles du domaine de 
la santé visant à délimiter les domaines d’activité et 
les compétences des futurs professionnels ont per-
mis d’accroître l’acceptation du projet et devront évi-
ter d’éventuelles oppositions contre ce dernier. 

Une rencontre d’une journée a notamment été 
organisée entre toutes les organisations concernées 
sous la direction et avec la collaboration de Mme Ch. 
Gasser, docteur en droit, de l’OFSP. A cette occasion, 
nous avons pu éclaircir de nombreux malentendus 
et imprécisions et redéfinir ou reformuler certains 
détails du projet. Cette rencontre a également per-
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mis à toutes les organisations concernées de com-
prendre le sens et les enjeux du projet, et aucune  
opposition de principe n’est donc attendue. 

Lors de plusieurs discussions bilatérales avec 
d’autres organisations concernées (menées jusqu’à 
l’été 2014), nous avons également pu régler d’autres 
questions et finaliser les différents documents qui 
ont ensuite été traduits dans les trois langues natio-
nales. Les documents ont été publiés par le SEFRI en 
octobre dans la Feuille fédérale; le délai d’opposition 
contre le projet de formation continue des assis-
tantes médicales court jusqu’à la mi-novembre 2014. 

Dans le cadre de ces travaux visant à mettre au 
point le projet de formation supérieure des assis-
tantes médicales, nous avons également mené des 
discussions approfondies avec d’autres organisations 
professionnelles afin de délimiter les compétences et 
les domaines d’activités de chacun. La séance que 
nous avons évoquée plus haut avec d’autres organi-
sations concernées (physiothérapie, aide et soins à 
domicile, conseils en diabétologie, Chronic Care 
Management, diététiciens, ASI, etc.) a notamment 
permis de trouver un consensus concernant le nou-
veau profil professionnel. 

Commission d’examen pour la procédure  
de qualification des assistantes médicales 
Katrin Hubschmid

Au cours de l’année passée sous revue, les documents 
d’examen ont été révisés pour la deuxième fois selon 
la nouvelle orfo. Par rapport à 2013, seule l’évalua-
tion des objectifs particuliers «Relations avec les pa-
tients» et «Hygiène» a subi quelques modifications 
sur le plan des travaux pratiques, suite à une inter-
vention de dernière minute de la Commission pour 
le développement et la qualité. Ces changements 
étaient devenus nécessaires en raison de la pondéra-

tion trop élevée des notes constatée l’année dernière 
par rapport aux prestations effectives. 

Les documents ont été livrés à temps et la procé-
dure de qualification a pu se dérouler partout dans 
les délais prévus. 

Lors de l’évaluation des résultats, nous avons 
constaté qu’il arrive encore et toujours que le résultat 
final de l’examen soit suffisant malgré des résultats 
insuffisants dans les modules «Diagnostic radio-
logique», «Diagnostic au laboratoire» et «Diagnostic 
général, processus thérapeutiques, assistance médi-
cale, activités de conseil» (anciennement «Assistance 
à la consultation»). Il s’agit donc de revoir une nou-
velle fois la pondération des différents objectifs, ce à 
quoi nous nous attelons en collaboration avec la 
Commission pour le développement et la qualité. Il 
n’est pas satisfaisant que le certificat fédéral de capa-
cité (CFC) ne permette pas d’identifier les forces et 
les faiblesses des candidates. Dès lors, il serait peut-
être judicieux que tous les cantons fournissent un  
attestation supplémentaire comprenant les résultats 
de chacun des modules, à l’instar de ce que fait déjà 
le canton d’Argovie. Il reste encore beaucoup à faire 
pour atteindre l’objectif visé, à savoir des examens 
fiables, évaluables et objectifs.

Je profite de l’occasion pour remercier tous les 
membres de la commission d’examen et toutes les 
personnes impliquées au sein des écoles et des asso-
ciations d’assistantes médicales pour leur engage-
ment mais aussi pour la patience dont ils font 
preuve.

Formation de base des assistantes médicales
Sur les 915 personnes en formation qui ont passé 
l’examen cette année, 875 l’ont réussi, soit 28 de plus 
que l’année dernière. D’après l’enquête menée 
chaque année auprès des écoles professionnelles, il 
faut s’attendre à une nouvelle augmentation du 
nombre de diplômées pour ces deux prochaines  
années.

La demande de places d’apprentissage et l’intérêt 
pour cette profession restent donc élevés. Pour qu’un 
nombre suffisant d’assistantes médicales puisse être 
formé à l’avenir également, il est indispensable de 
continuer à offrir des places d’apprentissage en 
conséquence. A cet égard, il est important de signaler 
que la possibilité de former des assistantes médicales 
n’est pas uniquement réservée aux médecins de pre-
mier recours disposant d’un laboratoire et d’une ins-
tallation de radiologie. Les médecins actifs dans un 
autre domaine et qui souhaitent s’engager dans cette 
voie peuvent aussi obtenir une autorisation canto-
nale d’enseigner. C’est également valable pour les 
hôpitaux et les cliniques en mesure d’offrir des 
postes de formation efficaces dans les soins ambula-
toires, une possibilité dont le canton du Tessin fait 
largement usage depuis plusieurs années. Lorsque 
certains éléments comme la radiologie ou les ana-
lyses de laboratoire ne peuvent pas être acquis au 

Figure 1

Statistique des assistantes médicales diplômées depuis 1992.

Formation selon l’ancien droit → Diplômes de fin d’apprentissage →
Nouvelle ordonnance sur la formation

→
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 cabinet médical, il est alors possible de les organiser 
autrement, p. ex. en coopérant avec un hôpital ou 
en s’associant avec d’autres cabinets médicaux. Pour 
cela, l’office cantonal pour la formation se tient à  
disposition pour tout renseignement.

Les assistantes médicales qui aimeraient conti-
nuer à se former dans ce domaine pourront suivre les 
cours organisés par l’Association suisse des assis-
tantes médicales (SVA). En outre, certains cantons 
proposent également des cours de maîtres d’appren-
tissage.

www.am-suisse.ch – www.fmh.ch 
Le site Internet www.mpaschweiz.ch, qui propose 
des informations et des documents utiles en lien 
avec la formation professionnelle initiale des assis-
tantes médicales, est régulièrement mis à jour par  
le secrétariat des assistantes médicales de la FMH.  
Le site en français est accessible à l’adresse www. 
am-suisse.ch. 

A l’adresse www.fmh.ch → Services → Assis-
tantes médicales se trouvent des documents types et 
des informations concernant l’engagement d’assis-
tantes médicales diplômées (modèle de contrat de 
travail, recommandations salariales, protection de la 
maternité). 

Office de conciliation
Durant la période passée sous revue, cinq demandes 
de conciliation pour la Suisse allemande sont parve-
nues au Prof. J. Brühwiler, docteur en droit. Par ail-
leurs, aucune affaire n’est en suspens. Sur ces cinq 
demandes, trois ont débouché sur un accord, et deux 
ont été renvoyées aux tribunaux ordinaires faute 
d’accord. En revanche, nous ne savons pas si ces cas 
ont bel et bien été transmis au tribunal.

Service Assistantes médicales du Secrétariat 
général
La section Assistantes médicales du Secrétariat géné-
ral de la FMH est au service du président des délégués 
aux questions des assistantes médicales ainsi que  
du Dr Ernst Gähler pour toutes les affaires concer-
nant les assistantes médicales. Il fonctionne comme 
plaque tournante entre tous les organes cités ci-
avant. En outre, il gère les secrétariats de la Commis-
sion d’examen pour la procédure de qualification des 
assistantes médicales et de la Commission suisse 
pour le développement professionnel et la qualité. 
Ce service est rattaché au Service juridique de la 
FMH, ce qui garantit la mise à jour régulière des 
 règlements, conventions, etc., ainsi que les rensei-
gnements juridiques donnés aux médecins dans le 
domaine du droit du travail. 

En conclusion
Comme à l’accoutumée, je remercie cette année éga-
lement toutes les personnes qui se sont engagées 
avec détermination en faveur des assistantes mé-
dicales. Ma gratitude s’adresse aussi à toutes les assis-
tantes médicales formatrices, aux maîtres d’appren-
tissage, aux écoles professionnelles et aux associa-
tions d’assistantes médicales. J’aimerais remercier 
tout particulièrement Mme Elisabeth Tröhler pour 
son importante contribution et ses compétences à 
gérer notre service de coordination au Secrétariat  
général de la FMH. J’espère également que nous par-
viendrons à mener à bien notre document straté-
gique avec le Comité central et les associations  
d’assistantes médicales afin de renforcer le rôle de ces 
dernières dans le monde professionnel. 
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