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Profonde introspection et nouvelle
Image: bilan d'une année intense

Anne-Geneviéve Bltikofer

Lic. iur., secrétaire générale de la FMH

Chaque année recele pour le Secrétariat général (SG)
comme pour toute la FMH son lot de défis et appelle
a nous lancer dans de nouvelles entreprises exigeant
énergie, engagement et persévérance. Mais ce n'est
véritablement qu’'a la fin de 'année que l'on réalise
I'envergure des actions entreprises et des batailles
menées.

Lannée 2015 a été pour le SG et ses collaborateurs forte-

ment imprégnée par l'exercice de stabilisation budgé-
taire lancé par la Chambre médicale a 'automne 2014.
Cette mission a été I'occasion d’'une profonde intro-
spection a tous les niveaux de la FMH et de ses struc-
tures, et est venue accentuer encore la transformation
de notre organisation.

Mais, outre la vérification de 'adéquation de notre acti-
vité a nos finances et I'identification de nos priorités,
qu’avons-nous fait en 2015? Nous avons poursuivi
notre mue visant a améliorer nos services et a optimi-
ser notre fonctionnement. Au-dela de la mise en place

Cette année, nous avons franchi la barre
symbolique des 40 000 membres.

de mesures de controle financier, telles que dévelop-
pées au cours de I'année précédente, nous avons revu
notre stratégie financiere, repensé la planification de
nos liquidités, revu les collaborations et soutiens

financiers aux institutions partenaires. Mais nous

avons également mis a disposition de nos cadres

des outils de travail plus performants, permettant

une meilleure planification du travail et un suivi

plus étroit des objectifs poursuivis, et leur avons offert
un premier cycle de formation continue en manage-
ment. L'élaboration de la nouvelle gestion des risques
que nous entendons appliquer non seulement au ni-
veau financier mais également au niveau opérationnel
et au niveau stratégique est désormais également en
cours. Une telle analyse doit naturellement étre précé-
dée de la vérification de l'existence et 'adéquation de
nos processus, exercice qui nous permettra dans le
futur d’assurer notre fonctionnement quels que soient
les aléas du quotidien. Ce travail ne peut se mener sans
que nous garantissions qu’au niveau du SG la protec-

tion des données est assurée et qu'un concept de mise
en conformité aux exigences légales est établi.

Ce travail structurel de fond a été mené sans toutefois
perdre de vue notre objectif de renforcer I'image de
notre organisation et les prestations que nous offrons
anos désormais 40 000 membres, puisque cette année
nous avons franchi cette barre symbolique. C’est donc
sous les couleurs d'un nouveau logo modernisé et ra-
jeuni que nous nous présentons désormais. Petit a pe-
tit, sous cette nouvelle image nous allons continuer a
renforcer les prestations a nos membres comme nous
'avons fait cette année en publiant pour la premiére
fois un catalogue de prestations exhaustif, en facilitant
l'acces a la plateforme myFMH, ou encore en offrant a
nos organes et leurs délégués un outil de travail et de
communication moderne et interactif appelé a évoluer
encore.

Bref, nous n’avons pas chomé. Le monde professionnel
a évolué de maniere vertigineuse au cours des dernieres
décennies. Aujourd’hui, on ne parle plus de «change
management» mais de «new change management»:
le changement permanent est devenu la normalité.
Le monde du travail devient de plus en plus complexe,
la concurrence de plus en plus féroce, les contraintes fi-
nancieres de plus en plus séveres, les exigences légales
et réglementaires toujours plus nombreuses, les at-
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tentes des bénéficiaires (clients, patients, membres)
toujours plus élevées et changeantes, les controles a
mettre en place toujours plus précis, les technologies
se développent de plus en plus vite. Pour faire face a ce
niveau de complexité et rester crédible, notre modele
de gestion doit s'adapter. Notre SG continuera de s’en-
gager dans cette voie, tout en maintenant également
son engagement dans les dossiers thématiques si im-
portants a la défense des intéréts du corps médical.

En souhaitant aux collaborateurs du SG de la FMH et
aux lecteurs du BMS de belles et régénérantes fétes de
fin d’'année.
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