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La nouvelle Stratégie Cybersanté Suisse est arrivée.
Dans un projet en consultation jusqu'au 10 décembre
2017 [1], Confédération et cantons ont mis a jour la
Stratégie Cybersanté Suisse de 2007. La stratégie com-
prend 27 objectifs divisés en trois champs d’action, qui
doivent étre concrétisés en plusieurs phases entre 2018
et 2022. Les trois champs d’action visent a encourager
la numérisation, a la coordonner, et a habiliter profes-
sionnels de la santé et patients a la numérisation [2].

Vecteur d'un profond changement structurel, la numé-
risation touche pratiquement tous les domaines de la
société et de I'économie. Par numérisation, on entend
généralement la technologisation, c’est-a-dire le re-
cours a de nouvelles technologies de I'information,
toujours plus nombreuses a supplanter les moyens
analogiques. Un processus qui s’est fortement accéléré

au cours des dernieres décennies grace a la disponibi-
lité de systémes informatiques performants et a une
évolution modérée des cotts. En 1965, Gordon Moore,
cofondateur d’'Intel, avait prédit que le nombre de cir-
cuits intégrés des puces électroniques doublerait tous
les douze mois, avant de se raviser dix ans plus tard et
de situer cette augmentation exponentielle a 24 mois
[3]. Si cette prédiction a dominé I'évolution de la puis-
sance des ordinateurs pendant plusieurs décennies
telle une prophétie autoréalisatrice, elle n'a au-
jourd’hui plus cours notamment en raison du déve-
loppement du cloud computing (cf. [4]) et de la mise

en réseau d’objets intelligents, des appareils haute-
ment spécialisés dotés de capteurs sensoriels qui
fonctionnent de maniére autonome ou interagis-
sent au sein d'un environnement connecté [5]. Un
exemple de cette évolution dans le domaine de la santé
est l'application «Streams» du Royal Free de Londres,
un systeme de prise en charge entiérement numérique
qui permet de détecter les symptomes d'une insuffi-
sance rénale aigué a l'aide de technologies connectées
mobiles [6].
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Une nouvelle Stratégie Cybersanté
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Comme toute révolution, la révolution numérique a
aussi ses victimes. D’'une part, la technologisation fait
émerger de nouveaux thémes comme la protection des
données!, les risques liés a la mise en réseau et a la
transparence ou encore les compétences numériques.
De l'autre, des processus qui présentent une forte dé-
pendance aux ressources physiques et humaines sont
soumis a des changements disruptifs. Nous touchons
ici au coeur de toute stratégie de numérisation dans le
domaine de la santé. En effet, c’est la transformation
numeérique, et non la numérisation (technologisation),
qui est a l'origine de nouveaux processus et services
permettant de résoudre des taches et des problémes
avec plus d’efficacité. Or le projet de stratégie de la
Confédération et des cantons ne tient pas suffisamment
compte de cette transformation des processus, comme
le démontre la formulation de l'objectif «Remplace-
ment des processus papier par des processus numé-
riques». De méme, la transformation a d’abord lieu
dans la société avant de pénétrer le monde des affaires
en s’adaptant aux besoins des utilisateurs ou des
consommateurs des nouvelles technologies, et non
I'inverse. La coordination de la numérisation, telle
qu’elle figure comme champ d’action dans la stratégie,
ne peut donc pas relever de I'Etat. La mission de ce der-
nier doit consister a promouvoir les innovations et a
définir des mesures incitatives 1a ol cela s’avere néces-
saire. Il reste a créer des conditions-cadres positives, a
placer 'humain au centre de la stratégie du point de
vue sociétal et a motiver les utilisateurs profession-
nels.

Méme si la Stratégie Cybersanté 1.0 précisait que les
personnes, et donc les patients, devaient étre au centre
d’'une telle stratégie, sa mise en ceuvre restait tres
technique. La Stratégie Cybersanté 2.0 est quant a elle
placée sous le signe de I'introduction et de la diffusion
du dossier électronique du patient (DEP), tout en sou-
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BE SMART — médecine éclairée

BE SMART - les journées lucernoises des tendances en santé 2018 ont pour théme central la
recherche de décisions pertinentes pour une médecine éclairée. Dans le cadre des discus-
sions actuelles qui occupent le monde politique et aussi de plus en plus le grand public, les
journées lucernoises entendent apporter une contribution active a un dialogue constructif.
Ces journées porteront plus particulierement sur les questions suivantes: Quels sont les fac-
teurs menant a des soins inappropriés (surtraitement, sous-traitement)? Quelles sont les dif-
férences régionales et internationales? Comment y remédier? Faut-il davantage de guides de
pratique (contraignants) ou de réglements étatiques? Comment les élaborer? Quels traite-
ments veut-on, a quel prix et avec quels bénéfices? Quels réles jouent les fournisseurs de
prestations, les politiques ou les assureurs? Qu’en est-il de I'éthique et en quoi la numérisa-
tion pourrait-elle contribuer a optimiser les processus? En définitive, la question centrale est
de savoir quel est le traitement le plus pertinent pour les patients.
www.trendtage-gesundheit.ch/fr/lueber_uns/Trendtage_Gesundheit

lignant la nécessité de nouvelles mesures réglemen-
taires sur des questions comme la santé mobile.

En effet, en plus d’habiliter et de motiver
les citoyens, il faut également motiver ceux
qui alimenteront le systeme DEP sans autre
compensation financiere.

Lorsque la personne est au centre — promotion des
compétences des patients en matiere de santé numé-

rique —, des mesures concrétes doivent étre formulées.
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mais aussi I'intégration des processus du DEP dans le

systéme logiciel des cabinets ne doit présenter aucune
faille.

Il y a une dizaine d’années, Martin Denz a montré les
conséquences d’'une stratégie de cybersanté nationale
dans un article du Bulletin des médecins suisses. 11 y
expliquait notamment, et ses propos sont toujours
d’actualité, que la cybersanté est I'expression d'un pro-
cessus de transformation imminent qui génere de
nouveaux processus et de nouveaux services grace a
I'informatisation, mais aussi que les structures et les
processus deviennent obsoletes s’ils restent trop long-
temps sans étre remis en question quant a leur sens,
leur utilité et leur nécessité [7].
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