HORIZONTE Streiflicht

193

Das Fax;

Ein iImmer noch verfruhter Nachruf

Jakob Grieder
Dipl. Arzt, Arztlicher Mitarbeiter der Informatik und Mitglied des CIRS Team, St. Claraspita

Der Durchbruch

Es war Alexander Bain, welcher vor 177 Jahren seinen
Kopiertelegraphen zum Patent anmeldete. Es sollten
aber noch einmal tber 130 Jahre vergehen, bis asia-
tische Schriftzeichen dem Telefacsimile, auch Fax
genannt, zum weltweiten Durchbruch verhalfen.
Japanische Schriften mussten

bis in die 1970er Jahre

fiir Fernschreiben erst

mithsam in das westli-

che Alphabet transkribiert
werden, dank dem Fax lie-
ssen sich jene Texte nun erst-
malig innert Sekunden in die ganze
Welt versenden. Und nicht nur
diese. Zeitungsredaktionen
erhielten eilig entwickelte
Fotos aus Ubersee gefaxt,
schriftliche Vertrige wurden
von Juristen per Fax tber Tele-
fonlinien zugestellt, und bald nutz-
ten auch Arztinnen und Arzte das mitt-
lerweile bezahlbare Gerdt rund um den
Globus.

Der wohlverdiente Ruhestand

In den frithen 1990er Jahren registrierte die Deutsche
Post erstmals tiber eine Million privater Faxan-
schliisse. Selbst fiir Studenten gab es nun erschwingli-
che Faxgerite. Ich tauschte mit meinen Kommilitonen
Multiple-Choice-Ubungen fiir die Medizinalprii-
fungen per Fax aus und wartete gebannt, bis die
handschriftlichen Notizen meiner Freunde aus
dem Gerit quollen. In meiner Zeit als Assistenzarzt
schliesslich faxten Kollegen dem Chef das verdach-
tige Kardiotokogramm seiner Patientin, und die
diensthabende Kardiologin bekam sonntags das fri-
sche EKG per Fax nach Hause zur Beurteilung. Haus-
arzte faxten mir ihre Notfallanmeldungen und den
Apotheken das Rezept. Und so manchen zugefaxten
Austrittsbericht einer Uberweisung musste ich spit-
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abends vor dem Heimweg noch abtippen, denn auto-
matische Texterkennung steckte damals noch in den
Kinderschuhen.

Einigen Patientinnen und Patienten weltweit diirfte
das Fax wohl auch das Leben gerettet haben. So wiin-
sche ich dem Faxgerat auch nicht den Tod, sondern
bloss den wohlverdienten Ruhestand. In Ehren.

Eine Frage der Sicherheit

\

Nun sagen Sie vielleicht: Schén und gut,
aber mein IT-System ist auch nicht
tber alle Zweifel erhaben, als
zusdtzliche  Sicherheit
behalte ich noch das
Faxgerit, es frisst
kein Heu. Bis ins
Jahr 2017 hatte
ich
voll und ganz zuge-

IThnen hier

stimmt; damals stellte

der Bundesrat niamlich fest,
dass der Faxdienst nicht mehr zur
Grundversorgung gehort, und
eine grosse Telekommunikations-
anbieterin liess uns wissen, dass
sie die Faxversorgung ab 2018 «nicht

mehr garantieren kann». Jedoch: «abgeschafft», wie
die Boulevardpresse damals titelte, wurde das Fax
eben nicht — nur noch unsicherer. Der Grund fiir den
Bundesratsbeschluss war iibrigens die weltweite Um-

stellung analoger Telefonie auf digitale Systeme, die

Viele zugefaxte Berichte musste ich spatabends
noch abtippen, denn die automatische Text-
erkennung war damals noch nicht ausgereift.

sogenannte IP-Telefonie, welche ihren Namen vom In-
ternet-Protokoll hat. Ihr handschriftliches Rezept wird
also mittlerweile vom Faxgerit in ein Tonsignal um-
gewandelt, welches fiir die IP-Telefonie wiederum in
Einsen und Nullen digitalisiert wird, um danach
erneut in ein Tonsignal zuriickgewandelt zu werden,
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damit schlussendlich bei der Apothekerin die Rezept-
kopie aus deren Fax gedruckt wird. Vertikalstreifen
inklusive, falls die nasse Tinte bei Ihnen den Faxscan-
ner bekleckert hatte. Im Wissen, dass das e-Rezept
heute leider noch nicht schweizweit verbreitet ist, ge-
stehe ich Thnen diese Anwendung noch zdhneknir-
schend zu. Aber vielleicht konnen Sie Ihrer Apotheke ja
sogar schon den Scan iiber eine sichere E-Mail-Verbin-

Da das e-Rezept heute leider noch nicht
schweizweit verbreitet ist, gestehe ich Thnen
das Faxen zdhneknirschend noch zu.

dung zukommen lassen. In den meisten Spitdlern und
Betrieben werden eingehende Faxe ubrigens tber
oft extern eingekaufte Systeme digitalisiert und in
E-Mails mit PDF-Datei-Anhang tiberfiihrt. Schwierig zu
erkennen: War der Kaliumwert auf dem zittrigen Fax
jetzt eine 3 oder eine 6? Nein, der Computer kann das
eingescannte Fax auch nicht sicherer auflésen als Sie.
OCR-Software (Optical Character Recognition) ist zwar
heute auf einem hohen Niveau, aber auch hier entste-
hen Fehler. Und so werden die gesetzlich vorgeschrie-
benen (elektronischen) Archive von Kliniken weiter-
hin frohlich immer mal wieder mit unleserlichen
Faxnachrichten gefillt. Wenn dies dem elektroni-
schen Patientendossier dereinst erspart werden kann,
wadre allen gedient.

Infektionsmeldungen per Fax

Seit Beginn der Pandemie hat das nichtmedizinische
Publikum wohl mit einem gewissen Erstaunen fest-
gestellt, dass auch die hochste Gesundheitsbehorde
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der Schweiz Infektionsmeldungen per Fax entge-
gennimmt. Einige interessierte Millennials diirften
den Begriff im Marz sicher gegoogelt haben. Immer-
hin wurde nach der ersten Faxflut relativ ziigig auch
ein elektronisches Meldesystem auf die Beine ge-
stellt.

Auch hier: Als Sender haben Sie beim Faxversand keiner-
lei Kontrolle {iber die Lesbarkeit einer Faxiibertragung,
ein Sendereport gibt Thnen lediglich eine Aussage dar-
iiber, dass eine Faxiibertragung an ein Endgerit stattge-
funden hat, was aber keine Aussage iiber die Lesbarkeit
des ausgedruckten Dokuments zuldsst. Von denjenigen
Fallen, wo (tatsachlich noch existierende) physische
Empfanger-Faxgerite keinen Strom, keine Tonertinte,
keine freie Telefonleitung oder kein Papier hatten, mal
ganz zu schweigen.

Fiir alle Falle geriistet

Apropos Sicherheit: Ja, Computersysteme und Internet
konnen auch ausfallen. Aber wenn Sie wirklich fiir alle
Fille geriistet sein mochten: Stellen Sie ein regelmas-
siges Backup Ihrer EDV sicher, und tiberlegen Sie sich,
allenfalls ein zweites Smartphone bei einem anderen
Anbieter zu nutzen. Dieses kann durchaus auch mit ei-
ner Prepaid-SIM-Karte ohne monatliche Fixkosten ver-
sehen werden. Mindestens alle drei Monate sollten Sie
dieses Ersatz-Smartphone aber auch benutzen, damit
die Nummer nicht gesperrt und die Batterie geladen
wird.
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