
Zulassungsnummer 23533; alte Pharmacodes 1484796, 1484804
Hiermit teilen wir Ihnen mit, dass Pfizer AG die 
unten aufgeführten alten Chargen von Solu-
Cortef AoV 100 und 500  mg mit Benzylalkohol 
vorsorglich bis auf Stufe Detailhandel zurück-
ruft. Der Rückruf erfolgt in Absprache mit Swiss-
medic, dem Schweizerischen Heilmittelinstitut. 

Hintergrund des Rückrufs ist das Verwechs-
lungsrisiko zwischen den neuen Solu-Cortef 
AoVs ohne Benzylalkohol (im Handel seit April 
2020) und den früheren Solu-Cortef AoVs mit 
Benzylalkohol mit praktisch gleich aussehenden 
Packungselementen. Seit November 2020 ist die 

intrathekale Verabreichung für Solu-Cortef AoV 
ohne Benzylalkohol zugelassen. Solu-Cortef SAB, 
das früher für die intrathekale Verabreichung 
verwendet wurde, ist seit Februar 2021 nicht 
mehr erhältlich.
Der Rückruf erfolgt auf dem umgekehrten Liefer-
weg bis auf Stufe Detailhandel. Wir bitten Sie daher, 
die Ware vom Detailhandel bis spätestens 30. Mai 
2021 an Ihren Lieferanten zurückzusenden. 
Die von Pfizer AG direkt belieferten Kunden sind 
gebeten, die Ware bis zum 12.  Juni 2021 an fol-
gende Rücksendeadresse zu retournieren:
Alloga AG, Retourenabteilung, Buchmatt stras
 se 10, 3400 Burgdorf.
Für die retournierte Ware werden Sie eine Gut-
schrift erhalten.
Für Meldungen über unerwünschte Arzneimit
telwirkungen (UAW) empfiehlt Swissmedic, das 
dafür entwickelte Meldeportal zu verwenden. 
Mit dem sogenannten Electronic Vigilance Sys-
tem (ElViS) können UAW direkt oder durch Hoch-

laden einer XML-Datei erfasst werden. Alle erfor-
derlichen Informationen sind zu finden unter 
www.swissmedic.ch
Wir entschuldigen uns für die Unannehmlich-
keiten, die durch diesen Rückruf entstehen, und 
danken Ihnen für Ihre Unterstützung.
Für medizinische Fragen wenden Sie sich bitte 
an  den medizinischen Informationsdienst von 
Pfizer (Tel. 043 495 71 11, E-Mail: EUMEDINFO@
pfizer.com).
Für zusätzliche Fragen steht Ihnen der Custo-
mer  Service (Tel. 0800 562 825 / Customer.ch@
pfizer.com) gerne zur Verfügung.

Pfizer AG  
Zürich

Zürich, im Mai 2021

Chargenrückruf aller nicht verfallenen 
Solu-Cortef Act-o-Vials mit 
 Benzylalkohol 100 und 500 mg 

Chargennummer Verfalldatum

CN7189 06/2022
AT5357 01/2022
AT5438 11/2022
X81036 01/2022
W49916 12/2021
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