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La formation continue en ligne PEPra favorise la communication médecin-patient.

Formation continue en ligne sur
’entretien motivationnel

Conduite d’entretien efficace Les patients consultent généralement leur médecin pour des
troubles somatiques nouvellement apparus. Dans le cadre de la consultation, Iéquipe du cabinet peut
par exemple identifier des comportements tels qu'une alimentation hypercalorique, une consommation
dalcool ou de tabac et motiver le patient a changer de comportement. Les méthodes de communication
et de conseil centrées sur le patient sont décisives pour aborder les aspects de la prévention.

Salomé Steinle
Collaboratrice scientifique, division Santé publique FMH

es études montrent que la bonne
D conduite de lentretien, comme cest le

cas pour lentretien motivationnel,
peut contribuer a une prévention efficace dans
la médecine de premier recours [1]. Lentretien
motivationnel combine lécoute centrée sur le
patient avec des interventions spécifiques. Lob-
jectif est de clarifier et de renforcer la propen-
sion au changement chez les personnes affi-
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chant des comportements a risque. A origine,
lentretien motivationnel a été¢ développé par
Miller et Rollnik [2] a la fin des années quatre-
vingt pour le traitement des maladies de 'ad-
diction. Entre-temps, cette méthode sest établie
dans d’autres domaines de la promotion de la
santé. Lefficacité de lentretien motivationnel a
été analysée dans de nombreuses études [3] et
les données probantes montrent qu’il sagit d’'un

outil efficace pour encourager les changements
de comportement. Une méta-analyse réalisée en
2018 [3] a montré une efficacité élevée de len-
tretien motivationnel, en particulier dans les
domaines del'abus d’alcool, du tabagisme, dela
consommation de drogues et de lobésité ou du
manque dactivité physique. Dautres études
montrent que si les médecins sont bien formés
a la communication, ils contribuent a amélio-
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rer significativement I'adhésion des patients au
traitement [4].

Apprendre et pratiquer

Dans le cadre de PEPra (prévention au cabinet
meédical fondée sur les preuves), la FMH pro-
pose différentes formes denseignement pour
apprendre et pratiquer lentretien motivation-
nel. Les éléments denseignement sont accrédi-
tés par 'ISFM et la SVA.

La formation continue classique proposée
est composée dun module de formation en
ligne et d'un séminaire pratique en présentiel.
Les dates des séminaires pratiques figurent dans
le calendrier des formations continues PEPra
(www.pepra.ch/calendrier-formations-continues).

Dans le cadre de PEPra, la
FMH propose des sémi-
naires pratiques ou en ligne
pour exercer I'entretien
motivationnel.

Lenseignement théorique lors de 'E-Learning
permet de travailler & son propre rythme en
fonction de ses disponibilités. En outre, le
séminaire en présentiel auquel participent au
maximum 15 personnes peut se focaliser sur
les exercices pratiques. Cette forme d’appren-
tissage mixte, qui combine des phases en ligne
et des phases en présentiel, est plus efficace que
si Ion ne propose que des cours en présentiel
ou une offre de formation exclusivement en
ligne [5].

En plus de la formation continue en pré-
sentiel, 'E-Learning offre un acces plus direct a
lentretien motivationnel, et cela indépendam-
ment du temps et du lieu.

E-Learning

En 2006, une étude avait déja montré que la for-
mation en ligne était dans de nombreux
domaines de la formation médicale au moins

Conseil en matiere de style de vie et de prévention
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Votre acceés a la formation continue en ligne sur I’entretien

motivationnel:

¢ Bases théoriques sous forme d’E-Learning

e Exercices pratiques en ligne en relation directe (1:1) avec des patients stan-

dardisés dans SoCoCo™

e Convient comme base pour chaque module

e Accréditée par I'lSFM et la SVA
e Colt: CHF 80.-
e Accessible a tout moment

www.pepra.ch/fr/formation/style-de-vie-prevention-entretien-motivation-

nel#formation-continue-en-ligne

aussi efficace que lenseignement dispensé lors
d’un cours magistral [6]. Selon les personnes,
IE-Learning PEPra permet soit de mettre & jour
les connaissances déja acquises, soit de faire les
premiers pas et de découvrir la technique den-
tretien. Il est également recommandé pour tous
les modules thématiques PEPra.

Lobjectif est de se sentir & laise dans des
situations dentretien difficiles grace a une
réflexion sur son propre comportement en
matiere de communication. En particulier lors-
quil s'agit daborder des thémes délicats, il est
important détablir une atmosphere favorable
dans laquelle les patients se sentent libres dex-
poser leur point de vue [7]. «Si les spécialistes ne
savent pas comment aborder un comportement
problématique et soutenir un changement de
comportement, il est difficile de sentretenir dans
une atmosphere détendue et bienveillante sur
ces sujets», explique le Prof. Langewitz, auteur
du module de la formation en ligne.

LE-Learning met d’abord I'accent sur l'ex-
périence en matiere de conduite dentretien,
lattitude vis-a-vis des personnes qui pré-
sentent un comportement problématique et
les limites propres a chacun en matiere d’in-
tervention. Dans le cadre du travail avec des
vignettes cliniques, les participants peuvent

Module:

vérifier si les réponses qu’ils privilégient cor-
respondent & lentretien motivationnel ou a
une autre attitude. Les étapes suivantes
consistent a enseigner les outils qui sorientent
selon les étapes de Miller et Rollnik [2]. Le
module, de deux heures environ, se termine
par un petit test qui se référe aux situations
habituelles rencontrées dans le cadre de la
consultation.

Le module de la formation en ligne peut étre
effectué individuellement. Le défi de lentretien
motivationnel réside toutefois dans la mise en
ceuvre et lapplication au quotidien. Cest pour-
quoi il est recommandé de combiner I'E-Lear-
ning avec un exercice pratique consécutif. Dans

Lobjectif est que les partici-
pants se sentent a Paise dans
des situations dentretien

difficiles.

la formation continue en ligne PEPra, celui-ci se
déroule aussi en ligne, grace au programme
SoCoCo (Social and Communication Compe-
tence) auquel on peut directement accéder a
partir de 'E-Learning.

Entretien Motivationnel

E-Learning

(entretien
motivationnel théorie)

Formation continue en ligne

SoCoCo
rcices pratiques

)

E-Learning
{entretien motivationnel théorie)

SoCoCo
(exercices pratiques)
2x 40min

E-Learning
(entretien motivationnel thé

Séminaire pratique
(exercices pratiques et théorie)
Ya-journees

Approfondiss
s format

Dans le programme PEPra, la FMH propose différentes formes d’enseignement pour I’'apprentissage de I’entretien motivationnel.
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Exercices pratiques «<SoCoCo»

Différents comptes-rendus montrent que com-
biner lenseignement de base aux retours de la
pratique permet, d’une part, de renforcer sa
propre efficacité dans la maniére de conduire
un entretien et, dautre part, daméliorer la
satisfaction du patient [8]. En médecine ambu-
latoire et plus précisément en médecine de pre-
mier recours, il est difficile dobtenir un retour
direct, cest pourquoi on fait appel a des patients
standardisés (PS). En particulier dans la forma-
tion a la communication, la possibilité dobte-
nir un retour concret, structuré et immeédiat, tel

Un feed-back concret,
structuré et immédiat est
décisif pour un apprentis-
sage efficace.

qu’il peut étre rendu par un patient standardisé,
est primordiale pour un apprentissage efficace
[9]. Développé par I'Université de Bile, le pro-
gramme SoCoCo permet aux participants de se
mettre en relation a distance avec un PS, a
I'heure qui leur convient.
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Pour cela, les participants fixent un ren-
dez-vous en ligne avec un PS de leur choix.
Celui-ci joue une vignette clinique qui exige des
aptitudes en matiére dentretien motivationnel.
Parmi les patients standardisés, il y a M. Maerc-
ker, qui fume et qui a un probléeme dalcool,
Mme Derbold, qui est atteinte d’asthme aller-
gique, et M. Miiller, qui souftre d'une insuffi-
sance cardiaque et qui madhére que difficile-
ment a son traitement. D'autres vignettes cli-
niques seront ajoutées au fur et & mesure. Les
informations concernant ces vignettes cli-
niques sont transmises par courriel aux parti-
cipants au moment de l'invitation a rencontrer
le PS. A ladate prévue, ils effectuent une consul-
tation d'au maximum 15 minutes durant la-
quelle ils mettent en pratique les éléments de
lentretien motivationnel acquis dans le cadre
de la formation en ligne (ou dautres formes
dapprentissage). Immédiatement apres la
consultation, ils obtiennent un feed-back struc-
turé de la part du PS qui a été spécialement
formé a cet effet. Les patients standardisés
connaissent les différentes techniques de len-
tretien motivationnel et marquent pendant
lentretien les «teachable moments», cest-a-
dire les séquences de la vidéo ou des éléments

delentretien motivationnel ont été utilisés. Ces
moments sont combinés avec les passages cor-
respondants dans la vidéo, ils peuvent étre
consultés directement et offrent la possibilité
dessayer sans attendre des démarches alterna-
tives de communication. A Iécran, les pa-
tients standardisés voient une grande image de
lapprenant et, a droite, une liste des éléments
a évaluer.

Les premiers retours concernant les exer-
cices pratiques du programme SoCoCo sont
trés prometteurs. Ils mettent en avant leur
avantage détre courts, mais aussi la proximité
résultant du rapport personnel et direct [9].

Toutes les formes denseignement relatives
alentretien motivationnel sur PEPra sont nova-
trices et fondées sur les preuves. De plus, la for-
mation continue en ligne est modulable et donc
bien adaptée au quotidien du cabinet médical.
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